Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spolec¢nosti Vojenska lazeriska a rekreacni

zafizeni, co nejsrdeCnéji pfivital ve Volareza - v hotel Ovc€arna pod
Pradédem.
Hotel se nachazi v bezprostfedni blizkosti Pradédu - nejvySSi hory

Moravy (1492 m n. m.). Ovcarna patfi mezi nejstarSi horské objekty v
Jesenikach.

Seznamte se, prosim, s timto Ubytovacim fadem, ve kterém jsou uvedeny
zakladni informace potfebné k Vasemu spokojenému pobytu.

V prostorach recepce je umistén dotykovy infopanel, ktery poskytuje
pfehled o sluzbach zafizeni i moznostech traveni volného ¢asu i okoli
hotelu.

Nasim cilem je, abyste se v prostfedi hotelu citili pfijemné, proto Vam
pfeji pfijemny, ni¢im neruSeny pobyt, krasné prozité dny a mnoho
nezapomenutelnych zazitki béhem pobytu u nas.

Ing. Jifi Julinek
feditel Vojenské zotavovny
Ovcéarna pod Pradédem

UBYTOVACI RAD

Vojenska zotavovna Ovdéarna se nachazi v bezprostfedni blizkosti
Pradédu — nejvy8S8i hory Moravy (1492 m n. m.). Ov€arna patii mezi
nejstarSi horské objekty v Jesenikach. Uz jeji jméno (dfive byla téz zvana
Ovc€irna) napovida, ze jeji bohata a barvita historie spada do dob, kdy se
na vrcholcich jesenickych hor pasl skot a ovce.

Cela oblast nad 1250 m nadmofské vysSky byla v minulosti téméf hola Ci
porostla jen fidkym lesem (dneSni kosodfeviny byly vysazeny az poCatkem
naseho stoleti). Rozsahlé travnaté plochy byly proto vyuzivany k pastvé
zfejmé uz na pocCatku 18. stoleti. Ve vrcholové casti se paslo az 300 ks
dobytka, zprvu se zde dopasali mladi voli, pozdé&ji ovce. Teprve dovoz
viny z Australie a také hrozba poSkozeni lest vedla k postupnému upadku
zdejSiho pastevectvi v druhé poloviné 19. stoleti.

V roce 1863 byla vybudovana tzv. Nova Ov¢&arna, na svou dobu pomérné
dobfe vybavena salas. Jeji poloha pod ponurym skaliskem Petrovych
kamenl, odpradavna spojovanych s povéstmi o rejich c&arodéjnic, s
vyhledem na protéjSi vrchol Pradédu a blizké sousedstvi lazni Karlova
Studanka, byly divodem jeji rostouci obliby u navstévniku.

Vojenska zotavovna s celoro€nim provozem lezi v plvabném prostiedi
Jesenikd v nadmoiské vySce 1300 m n. m. na kfizovatce bézeckych a



turistickych tras, spojujicich nejznaméjsi mista Jesenikl - Pradéd,
Petrovy kameny, Skfitek a Cervenohorské sedlo.

V |été jsou zde velmi dobré podminky pro péSi turistiku a cykloturistiku, v
zimnim obdobi vhodné terény pro sjezdové a béZecké traté pro
zacCateCniky i pokrocCilé lyzafe. V hotelu se nachazi wellness centrum,
umozniujici vyuziti fitcentra, kardio aerobni zény, télocviény, solaria,
masazi, suchych uhli¢itych koupeli, parafinovych zabalu, parafanga,
sauny, infrasauny, whirlpool, bazénu s protiproudem a odpocinkovych
prostor.

Informace k pobytu

Hotelové pokoje jsou plné vybaveny standardnim hotelovym inventafem.
Zkontrolujte si, prosim, na zacCatku pobytu, zda je Vas pokoj a jeho
zafizeni v pofadku a pfipadné zavady C€i nedostatky nahlaste, prosim,
neprodlené v recepci. VSechny hotelové pokoje jsou nekufacke.

V hotelu Ov&arna muze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani
fadné pfihlaSen a ktery provedl uhradu pobytu pfedem nebo pfi pfijezdu.
V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdfive od 14:00 hodin.

V den odjezdu je nutné uvolnit pokoj do 10:00 hodin. V pfipadé, kdy je
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byt tato sluzba zpoplatnéna.

PFi pfijezdu do hotelu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce obCansky
prikaz nebo cestovni pas. V recepci obdrzite kartu hotelového hosta,
ktera je zaroven i kartou stravovaci. Touto kartou se budete prokazovat
pfi pfichodu do hotelu Ov¢&arna, pfi vydeji stravy, pfi odbéru karty od
pokoje a k vyuzivani doplikovych sluzeb ve wellness centru.

V souladu s VyhlaSkou obce Mala Moravka jsou hosté povinni pfi pfijezdu
do hotelu Ovc€arna uhradit v recepci poplatek z pobytu ve vySi stanovené
mistnim uJfadem. Z této povinnosti jsou vyjmuty osoby mladsi 18
let, drzitelé prukazu ZTP/P a jejich pravodci. Poplatku jsou dale zprostény
osoby, které zde pobyvaji za jinym uCelem, nez je lazefisky Ci rekreacni
pobyt (napfiklad vojaci na preventivnich rehabilitacich).

Ubytovani a sluzby je mozné platit také platebnimi kartami VISA, VISA
Electron, MasterCard Electronic, JCB Card, Diners Club International,
American Express a Maestro.

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame zachovavat ve v$ech
prostorach hotelu noéni klid a ctit pravidla ohleduplnosti vic&i ostatnim
hostim.



K pfijimani navstév je k dispozici recepce a restaurace. Navstévy na
pokojich hostl jsou mozné po pfedchozim povoleni Feditelem nebo
zastupcem feditele vojenské zotavovny, a to pouze od 10:00do 22:00
hodin.

Pfi odchodu z pokoje, prosim, zkontrolujte, zda jsou uzavfeny vSechny
dvefe, okna, zhasnuta svétla, vypnuta televize a uzavfeny vodovodni
kohoutky.

PFi nastupu obdrzi kazdy host kartu od pokoje. V pfipadé ztraty karty Vam
bude nauctovana Castka v souladu s platnym cenikem.

Do hotelového pokoje ma kromé hosta pravo vstupovat pouze pracovnice
housekeepingu v dobé uklidu, v jejim doprovodu rovnéz pracovnik udrzby
odstranujici zavadu, pfipadné povéreny zaméstnanec hotelu provadéjici
kontrolu pokoje.

V hotelu Ov&arna je za poplatek povoleno ubytovani domacich zvifrat
(mala plemena pst do 10 kg nebo kolek) pouze na zakladé pisemné
zadosti schvalené feditelem hotelu. Se zvifaty vS8ak nelze vstupovat do
vSech stravovacich prostor a do wellness centra.

V hotelu je hostiim k dispozici détsky koutek, ktery je otevien od 09:00 do
20:00 hodin. V détském koutku mohou byt déti pouze v doprovodu rodicu.
Klice od détského koutku jsou k dispozici na recepci.

Détské kocCarky prosime ukladejte v prostorach recepce pod schodistém u
pfebalovaciho stolu.

Jizdni kola je mozZno uschovat v lyZzarné u vstupu do hotelu. Kola si
prosim uzamknéte.

UzZivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou
postizeny infekCnimi chorobami. V pfipadé, Ze se takova choroba u klienta
vyskytne v pribéhu jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient povinen
neprodlené tuto skutecnost ohlasit na recepci nebo, podle povahy véci,
fediteli Vojenské zotavovny, pfipadné jeho zastupci.

Dodrzujte, prosim, zakaz koufeni ve vSech prostorach hotelu Ovcarna.
Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, a to pfed vchodem
do hotelu a na zahradce u restaurace.

V hotelovém pokoji ani ve spoleCenskych mistnostech neni povoleno
pfemistovani inventafe a jakékoliv zasahy do stavebnich a technickych
casti a zafizeni budovy. Rovnéz neni povoleno pouzivat vliastni elektrické
spotfebiCe, kromé holicich nebo masaznich strojku, vysousSece vlasu, PC,
tabletl, nabijeCek k mobilnim telefonim.



Na TV pfijimagi jsou naladény stanice CT1, CT2, CT24, CT sport,
CT:D/CT 3, Prima Zoom, Prima Max, Prima Love, Prima Cool, Prima,
Prima Krimi, CNN Prima News, Prima Star, Nova, Nova Cinema,
Barrandov TV, Kino Barrandov, Barrandov Krimi, TV Noe, Seznam TV,
Max - Ové&arna, Oc¢ko, O¢ko Gold, Retro Music. Prosim, nepfeladujte
satelitni programy.

Budova hotelu Ov€arna se zamyka v dobé od 23:00 do 06:00 hodin. V
pfipadé pozdéjsSiho pfichodu, prosim, vyuZzijte zvonku u vstupnich dvefi.
Recepce zajisti VasSe vpusténi do hotelu po predloZeni hotelové karty.

V pfipadé urazu klienta, k némuz doSlo béhem jeho pobytu v ubytovacim
zafizeni, je klient povinen oznamit tuto skuteCnost na recepci zafizeni
nebo, podle povahy véci, fediteli Vojenské zotavovny, pfipadné jeho
zastupci, a to nejpozdéji v den ukonceni svého pobytu.

Pokud pfijedete vlastnim vozidlem, zaparkujte jej na odstavnou plochu v
arealu zotavovny. Odstavna plocha neni hlidana a jeji pouziti je
zpoplatnéno podle platného ceniku, uloZeného v recepci. Na jinych
mistech, nez ktera jsou k tomu urCena, je parkovani zakazano. VSe cenné
z vozidla si prosim odneste s sebou a vozidlo fadné uzamknéte. VZ
nezodpovida za vznik pfipadné Skody (vyloupeni, poSkozeni vozidla
padajicim ledem apod.). V celém arealu dodrzujte stanovenou maximalni
rychlost 20 km/hod. Parkovaci kartu, kterou jste obdrzeli pfi vyjezdu na
Hvézdé, prosim nechte v auté za sklem z duvodu kontroly CHKOJ. Pfi
odjezdu prosim parkovaci kartu vratte zpét na zavofe — Hvézda.

Do v8ech prostor hotelu Ov€arna plati zakaz vstupu se zbrani a stfelivem.

V pripadé signalizace pozaru se ridte pokyny recepce a pozarnimi
smérnicemi, které jsou umistény na pokojich a chodbach hotelu.
Ohlasovna pozaru je umisténa na recepci. Ohlasovna pfi vzniku pozaru
sama upozorni recepcni, kterd nasledné hlaseni zkontroluje, pripadné
zavola hasiCe a vyhlasi evakuaci. Personal je pro tyto pfipady radné
proskolen.

Pro ochranu osob, majetku a hostil VZ je v arealu hotelu nainstalovan
kamerovy systém v souladu s pfisluSnymi zakony a internimi normativnimi
akty GDPR. Z diivodu moznych kradezi a zcizeni cennosti pred odchodem z
pokoji uzaviete okna a uzamknéte vchodové dvere.

Na recepci je mozné zakoupit drobné obcerstveni, hygienické potfieby,
sportovni potfeby, suvenyry a upominkové predméty. Upozornujeme, Ze
prodej alkoholickych napojd na recepci je omezen pouze do 22:30 hodin.

Prodavajici na recepci, ve wellness, v restauraci a v jideIné jsou povinni
Vam vystavit uctenku.



Cennosti a penize se ukladaji v trezoru na pokojich nebo v recepci v
zaplombovanych bezpecnostnich vacich.

Upozornéni — hotel neodpovida za penize a cennosti volné ulozené na
pokoji hotelu.

Za dalSi movité véci se zpravidla povazuje jizdni kolo, détsky kocarek,
lyze.

UloZeni vnesenych véci klientd (mimo prostor pfedany klientovi za ucelem
ubytovani) bez pfijeti dalSich provoznich opatfeni se vztahuje na:
zavazadlo do hodnoty 3 tisic K&, lyZze do hodnoty 15 tisic K&, lyZafska
obuv do hodnoty 6 tisic K¢, jizdni kolo do hodnoty 20 tisic K¢, détsky
kocarek do hodnoty 20 tisic K¢.

Pro ulozeni dalSich vnesenych movitych véci klientd, které neni mozné
ukladat v ramci ubytovaciho prostoru jsou vyhrazeny nasledujici prostory:
Pro uloZeni koCarku slouzi pfizemi budovy u wellness centra. Pro ulozZeni
jizdnich kol slouzi lyzarna. Lyzarna se nachazi vlevo pfi vstupu do
budovy. Pfi vyuZiti moznosti ulozeni véci v této mistnosti, véc fadné
zabezpeclte proti zcizeni jejim uzamcenim. Pfi odchodu z mistnosti
uzamknéte vchodové dvefe.

UlozZeni zavazadel je v uzamc&eni mistnosti v hotelové recepci. P¥i Vasem
pozdéjSim odjezdu Vam recepcCni sluzba poskytne prostor pro bezplatné
ulozeni Vasich zavazadel.

Stravovani

Stravovani je hostum poskytovano v jidelné a v restauraci hotelu Ovcéarna.
Casovy rozvrh podavani snidani, obédl a vecefi je uveden v bodé Ill. e)
tohoto Ubytovaciho Ffadu.

V ramci pobytu si hosté mohou vybrat z nabidky nékolika jidel na obéd, na
vecefi, snidané jsou podavany formou rautovych stolu.

Hosté, ucastnici se vyletd, at jiz organizovanych zotavovnou ¢i
individualnich, si mohou pfedem objednat studeny baliCek. Postup
objednani bali¢ku je vyvéSen na nasténce u restaurace.

K odbéru stravy opravinuje hosta Hotelova karta, pfedlozena obsluze po
pfichodu do jidelny.

Pfani, pfipominky nebo dotazy ke stravovani muzete projednat s
obsluhujicim personalem nebo s vedouci stravovaciho useku hotelu.

Nevstupujte, prosim, do jidelny v noCnich nebo sportovnich uborech.
Vstupujte pouze ve vhodném obleCeni (délka kalhot musi dosahovat pod



kolena) a nevynasejte, prosim z jidelny a restaurace jidelni nadobi,
pfibory, sklenice a potraviny. Taktéz nestaCejte napoje ke snidani do
pfinesenych lahvi. Prosim, dodrZujte stanovenou dobu vydeje jidla.

Pro obCerstveni hostu a vefejnosti slouzi hotelova restaurace. Restaurace
nabizi Siroky sortiment napoju a jidel dle napojového a jidelniho listku.
Provozni doba restaurace je od 10:30 do 22:30 hodin.

DalSi poskytované sluzby

Bezplatné:

buzeni telefonem - vytoenim ¢&. 61 a zvolenim
Ctyfmistného ¢asu buzeni (napf. 0500), potvrzenim je
dlouhy tén, buzeni probiha ve Ctyfech intervalech po 5
minutach

zapujceni zehlicky a fénu na vlasy

rezervace mist ve wellness centru a v restauraci
uschova cennosti v recepci

uschova zavazadel

odesilani posty

vydej posty ubytovanym hostim

WIFI pfipojeni ve vSech prostorach hotelu

Placené (dle ceniku v recepci):

wellness procedury (masaze, Ilymfodrenaz, suché
uhlicité koupele, posilovna, stolni tenis, kardio aerobni
centrum)

sauna, vifivka, infrasauna, bazén
solarium
zapujceni horskych kol, elektrokol, trekkingovych holi

zapujCeni sjezdovych a bézeckych lyzi, sportovniho
vybaveni

kuleénik, biliard, stolni fotbal

instruktor lyzovani



Kulturni vyziti

V recepci a programovy pracovnik Vam radi podaji informace o kulturnim
a spoleCenském vyziti v Jesenikach a nejblizSim okoli.

Sportovni vyziti

Pro hotelové hosty je pfipravena cela fada sportovnich aktivit. Turistické
vylety do okoli nebo cykloturistika za pfiznivého pocasi. S trasami vyletu
Vas ochotné seznami programovy referent. Tipy na turistické okruhy jsou
k dispozici v naSem dotykovém infopanelu, ktery je umistén na sloupu v
hale recepce. Nabidka turistickych okruht je k dispozici v tisténé podobé
na recepci hotelu Zapujc¢eny sportovni material se vraci nejpozdéji den
pfed odjezdem.

Celoro¢né je mozné za uplatu vyuzivat sluzeb wellness centra. Cenik
sluzeb je vyvésSen na recepci hotelu, oteviraci doba je uvedena u vchodu
do hotelového wellness centra.

V hotelovém wellness centru je mozné vyuzivat nasledujici sluzby:

= Bazén s protiproudem
= Vifivka (pro 4 osoby)
= Sauna (pro 6 osob)

= Infrasauna

= Masaze (dle nabidky)
= Parafango

= Parafin na ruce

= Suché uhlicité koupele
= Vyhfivaci podlozka

= Fitness posilovna

= BéZecké pasy

= Stolni tenis

= Spinning



=  Solarium

= Kardio aerobni centrum

Provozni doby hotelu Ovéarna
Vydej stravy v jidelné

Snidané 07:30 — 09:30
Obéd 12:00 — 13:30
VecCefe 17:00 — 18:30

Restaurace

Pondéli-nedéle 10:30 — 22:30
Nedéle (odjezdovy den) 10:30 — 17:00

Wellness centrum (pokud nebude uréeno jinak)

Pondéli 13:00 — 21:00
Utery—sobota 09:00 — 12:00 a 13:00 — 21:00
Nedéle 09:00 — 11:30

Pujcovna sportovniho materialu

Pondéli-patek 08:00 — 08:30
(na zakladé domluvy feSeno individualné)

Zdravotni zabezpeceni

PFfi poranéni Vam bude na recepci poskytnuta informace o nejblizS§im
zdravotnickém zafizeni a pfedan Vam kontakt na Horskou sluzbu, kde
Vam bude poskytnuto zakladni oSetfeni a popfipadé zajiSténa zachranna
sluzba.

V recepci hotelu a recepci Wellness centra je k dispozici pfenosny
defibrilator.

- Prakticky Iékaf MUDr. Matelova (Vrbno pod Pradédem) - 554 752 091
- Nemocnice Bruntal - 554 700 111

- Chirurgicka ambulance MUDr. Assefa (Vrbno pod Pradédem) - 554 751
577

- Chirurgicka ambulance MUDr. Prochazka (Vrbno pod Pradédem) - 554
752 543

- Chirurgicka ambulance MUDr. Prochazka (Bruntal) - 554 716 818

Reklamace



Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle reklamacniho
fadu, ktery je uloZzen na recepci.

Na co a u koho muze host uplatnit reklamaci:
= Na stravovaci sluzby (u vedouci stravovaciho useku a u vrchniho
¢iSnika)
= Na ubytovaci sluzby (u vedouci obchodniho useku, u vedouci
recepce a u recepcni)

= Na sluzby wellness (u vedouci obchodniho useku a u pracovnika
wellness)

= Na ostatni sluzby (u zastupce feditele a u feditele VZ)

Pfani a stiznosti mUzete uplatnit zapsanim do knihy, ktera je ulozena v
recepci. V zavaznéjSich pfipadech u feditele VZ Ov&arna pod Pradédem.

Dulezita telefonni €isla:
» Policie CR - 158
= Rychla zachranna sluzba - 155
= Hasici - 150
= Linka tisfiového volani - 112

= Nemocnice Bruntal - 554 700 111

Ostatni hotelova telefonni ¢isla:
= feditel - 483 400
= zastupce feditele — vedouci provozu - 483 401
= Vedouci obchodniho useku - 483 402
= Programovy referent - 483 412, 483 463
= Vedouci stravovaciho useku - 483 406
= Recepce - 483 411
= Hospodyné (pokojské) - 483 414
= Vedouci recepce - 483 427
= Restaurace - 483 428
= Jidelna - 483 429



= Wellness centrum - 483 438

Ceniky v8ech sluzeb, ceniky doplfikovych sluzeb, informace o kulturnich a
sportovnich akci v€etné programu pro ucastniky preventivni rehabilitace a
domaci rekreace jsou k dispozici na recepci a v dotykovém inforpanelu v
recepci.

Zakaz nabijeni, vnasSeni a pfechovavani baterii na pokojich (napf. baterie
z elektrokola, kolobézky...).

Pracovnici zotavovny Ovcéarna Vam pfreji pfijemny a ni¢im neruseny
pobyt a hezkou dovolenou. V pfipadé, zZe jste byli béhem Vaseho
pobytu s nasimi sluzbami spokojeni, prosime, napiSte nam VasSe
hodnoceni na profil naseho hotelu na GOOGLE, nebo na Facebook.
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