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Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni, prispévkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice

Vojenska zotavovna MéFin (Volareza - hotel Mérin)
Jablonna nad Vlitavou 113

257 44 Netvorice

1CO: 00000582, DIC: CZ00000582 ICP: 1001216873

Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spolecnosti Vojenska lazeriska a
rekreacni zafizeni, co nejsrdec¢néji pfivitala ve Volareza - hotel
Mérin***, Vojenské zotavovné Méfin.

Hotel VZ Méfin se nachazi na pravém brehu Slapské prehrady, 60 km
jizné od Prahy v nadmofiské vySce 280 m.

Seznamte se, prosim, s timto ubytovacim fadem, ve kterém jsou
uvedeny zakladni informace potrebné k Vasemu spokojenému
pobytu.

V prostorach recepce je umistén dotykovy infopanel, ktery poskytuje
prehled o sluzbach zafizeni i moznostech traveni volného Casu i okoli
hotelu.

Preji Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt, velmi hezky proZité dny

a mnoho zaZitkl z prostfedi Slapské prehrady.

feditelka Ing. Eva Dobrevova
Vojenské zotavovny Métin

@973 222 111 E-mail: rezervace@me.vlrz.cz
Fax: 317 791 320 Web: www.volareza.cz/vz-merin/
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UBYTOVACI RAD

Vojenska zotavovna MéFin - (Volareza - hotel Mérin***) se nachazi
na pravém bfehu Slapské prehrady, 60 km jizné od Prahy
v nadmofiské vySce 280 m. Slapska prehrada tvofi jeden ze stupfid
vitavské kaskady, jeji stavba probihala v letech 1948 az 1955. Vodni
nadrz s celkovou plochou 1392 ha je dlouha 44 km, Siroka max. 700
m a jeji celkovy objem tvori 200 mil. m3 vody. V misté hotelu je
hloubka od 26 do 40 m. Hraz Slapské prehrady, trampska osada
.Ztracenka“ a vyhlidka na Rabyni jsou nejznaméjsimi turisticky
vyhleddvanymi misty.

Stavba hlavni hotelové budovy byla zahdjena v roce 1984 a
dokoncena v roce 1991. Dostavba aquacentra, sportovni haly a
bowlingové herny byla dokoncéena v roce 2002. V dalsich letech prosly
rekonstrukci kavarna U Staré feky, wellness centrum a hotelové
pokoje. V poslednich letech se dockala nového vzhledu hotelova
recepce a byla zbudovana moderni kardio aerobni zéna v prostorach
sportovni haly.

V roce 2021 probéhla rekonstrukce hotelové restaurace s vystavbou
Atria.

Zarizeni Vam vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb dale nabizi
sluzby wellness centra s vnitfnimi i venkovnimi sportovisti a
aquacentrem. V obdobi od kvétna do zaF disponuje hotel pdjé¢ovnou
malych plavidel a motorovou lodi MIR, kterd zajistuje okruzni plavby
po prehradé predevsim pro hotelové hosty.
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I. INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje a chaty jsou pIné vybaveny standardnim hotelovym
inventarem. Zkontrolujte si, prosim, na zacatku pobytu, zda je Vas
pokoj nebo chatka a jejich zafizeni v poradku, a pfipadné zavady di
nedostatky nahlaste neprodlené v recepci. VSechny pokoje jsou
nekuracké.

V ubytovacim zafizeni mlZe byt ubytovdn pouze host, ktery je k
ubytovani Fadné prihlasen.

V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdfive ve 14:00 hodin, v den
odjezdu je nutné uvolnit pokoje do 10:00 hodin. V pripadé, kdy je
pozadovano dfivéjsi moznost ubytovani ¢i pozdéjsi uvolnéni pokoje,
mUzZe byt tato sluZba zpoplatnéna.

Pfi pfijezdu do hotelu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce
oblansky prikaz nebo jiny uzndvany doklad totoZnosti. V recepci
obdrzite kartu hotelového hosta, ktera je zaroven i kartou stravovaci.
Touto kartou se budete prokazovat pti pfichodu do hotelu, pfi
objedndvani a vydeji stravy, pfi odb&ru &ipovych karet od pokojl a
klicG od chat nebo pfi vyuzivani dopliikovych sluzeb. Karta slouZi i
k otevirani zavory pfi vjezdu do arealu.

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zaddme zachovavat ve vsSech
prostorach noéni klid a ctit pravidla ohleduplnosti k ostatnim hosttim.
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Navstévy na pokojich hostd jsou povoleny po predchozim nahlaseni
v recepci, v dobé od 10:00 do 22:00 hodin. Do pokoje ma, kromé Vas,
moznost vstupovat pouze housekeeping v dobé uklidu a v jejich
doprovodu rovnéz pracovnik Udrzby odstranujici zavadu a povéreny
pracovnik hotelu provadé;jici kontrolu pokoje.

V hotelu VZ Méfin je povoleno ubytovani malych domacich zvirat
(zpravidla psG a ko¢ek do 10 kg) pouze na zdkladé predchoziho
schvaleni feditelkou hotelu. Pfredem dékujeme za respektovani zakazu
volného pobihani psl v celém aredlu a na plazi.

Pfi odchodu z pokoje, prosim, zkontrolujte, zda jsou uzavieny
vSechny dvere, okna, vodovodni kohoutky, zhasnuta svétla, vypnuta
televize a vyjmuté adaptéry z elektrické sité (nabijecky mobilnich
telefond, tablet(, notebookd apod.).

Pfi kazdém odchodu z budovy, prosim, odevzdavejte Cipovou kartu a
klic¢ od pokoje nebo chatky v recepci. V pfipadé ztraty Vam bude
nauctovana Castka v souladu s platnym cenikem uloZzenym v recepci.
Vyjimkou je Cipova karta na ovladani zavor na vjezdu a vyjezdu do
hotelu.

Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou
postizeny infekénimi chorobami. V pfipadé, Ze se takova choroba u
klienta vyskytne v pribéhu jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je
klient povinen neprodlené tuto skutecnost ohldsit na recepci nebo
podle povahy véci, reditelce Vojenské zotavovny, pfipadné jejimu
zastupci.

Dodrzujte, prosim, zakaz koufreni ve vSech prostorach hotelu, pokoji

@973 222 111 E-mail: rezervace@me.vlrz.cz
Fax: 317 791 320 Web: www.volareza.cz/vz-merin/



volareza

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

a jejich balként (pozarni hlasi¢e). Koufeni je povoleno pouze na
vyhrazenych mistech a k tomu Gcelu oznacenych prostorach, a to pred
vchodem do hotelu a na terase kavarny. Nedodrzeni tohoto zakazu
bude kvalifikovano jako hrubé poruseni ubytovaciho rfadu a jeho
nasledkem bude udélen sankcni poplatek ve vysi 2 000,- K.

V hotelovém pokoji, v chatach ani ve spoleCenskych mistnostech neni
povoleno premistovani inventdfe a jakékoliv zdsahy do stavebnich
a technickych c¢asti zarizeni budovy. Rovnéz neni povoleno pouzivat
vlastni elektrické spotrebic¢e, kromé holicich nebo maséznich strojkd,
vysousece vlasi, notebookd, tabletd a nabijeéek mobilnich telefond.
V ptipadé porudeni zékazu nabijeni elektromobill v chatadch vdm bude
udélen sankéni poplatek ve vysi 1 000,- K¢.

V pripadé potfeby zehleni pradla vyuZijte, prosim, bezplatnou
zapUj¢ku Zehlitky a zehliciho prkna v recepci nebo u pokojské.
Zaroven prosime, abyste pro zZehleni vzdy pouzivali Zehlici prkno a
predesli tak moznym Skodam na zafizeni hotelového pokoje. Pfi
nedodrzeni tohoto pravidla Vam bude Uctovana plna nadhrada pripadné
zplsobené $kody na pokoji ¢i zafizeni.

Pro ukladani cennosti a penéz vyuzijte bezpecnosti schranky
v hotelovych pokojich nebo trezor v recepci hotelu. Pro ulozeni dalSich
vnesenych movitych vé&ci klientl, které neni mozné ukladat v rémci
ubytovaciho prostoru jsou vyhrazeny nasledujici prostory:

Mistnost pro ukladani jizdnich kol v suterénu - Kolarna.

Mistnost pro ukladani ko¢arkl - Ko&arkarna.

Pfi vyuziti moznosti ulozeni véci v této mistnosti, véc radné
zabezpecte proti odcizeni jejim uzamcenim. Pfi odchodu z mistnosti
uzamknéte dvere.
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Maximalni vySe standardni hodnoty véci, které lze takto ulozit bez
dalSich podminek :

a) zavazadlo do hodnoty 3 000 K¢

b) jizdni kolo do hodnoty 20 000 K¢

c) détsky kocarek do hodnoty 20 000 K¢

Pfi pozadavku na uloZeni véci vyssi hodnoty kontaktujte recepci pro
stanoveni dal$ich podminek a zplsobu uloZeni té&chto vé&ci.

Misto pro ukladani zavazadel v hotelové recepci je v mistnosti -
Uschovna zavazadel.

PFi Vasem pozdéjsSim odjezdu Vam recepc¢ni sluzba poskytne prostor
pro bezplatné uloZeni Vasich zavazadel.

Do véech prostord hotelu a chat plati zdkaz vstupu se stielnou zbrani
a strelivem.

Vytah, prosim, pouzivejte jen v poctu osob, ktery je vyznacen
v kabiné. Déti do deseti let smi vytah pouzivat jen v doprovodu
dospélé osoby.

V ptipadé drazu klienta, k némuz doslo béhem jeho pobytu v
ubytovacim zafizeni, je klient povinen oznamit tuto skutecnost na
recepci zafizeni nebo, dle povahy véci, rfeditelce Vojenské zotavovny,
pfipadné jeho zastupci, ihned po Urazu, nejpozdéji vSak v den
ukonceni svého pobytu.
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V posledni den pobytu je nutné uvolnit hotelovy pokoj nejpozdéji do
10:00 hodin. V pfipadé pozdéjsiho opusténi pokoje Vam bude
nauctovana cena pobytu v souladu s cenikem sluzeb, ulozenym v
recepci. Zavazadla je mozné si ulozit do Uschovny zavazadel.

Pokud prijedete vlastnim vozidlem, zaparkujte jej po vyloZeni
zavazadel na odstavnou plochu dle pokyn{ recepéni. Odstavna plocha
nema charakter hlidaného parkovisté a jeji pouziti je zpoplatnéno
podle platného ceniku ulozeného v recepci. Za pfipadné Skody na
vozidlech hotel VZ Méfin neodpovida. Na jinych mistech, nez ktera
jsou k tomu urcena a pred hotelem je parkovani zakazano.

Do vSech prostor hotelu VZ Mé&Fin plati zdkaz vstupu se zbrani a
strelivem.

V pfipadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce a pozarnimi
smérnicemi, které jsou umistény na pokojich a chodbach hotelu.
Ohlasovna pozaru je umisténa na recepci.

II. STRAVOVANI

Stravovani je hostim poskytovéano v restauraci bufetovym zplsobem.
V Kavarné U Staré feky mizete zakoupit drobné obcerstveni. Casovy
rozvrh podavani snidani, ob&d( a velefi je uveden v bodé III. d)
tohoto Ubytovaciho Fadu.

V rdmci bufetu si hosté mohou vybrat z nabidky nékolika druhd
pokrmU. PFi vstupu do restaurace se prokazujte hotelovou kartou.
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Prodej snidani, ob&dl a vecefi lze provést na hotelové recepci
v souladu s platnym cenikem.

Studend strava formou bali¢kd se vydava na hotelové restauraci po
predchozim objednani den predem do 14 hodin (pondéli az patek).

Nevstupujte, prosim, do jidelny v noc¢nich nebo sportovnich Uborech
¢i v plavkach a nevynasejte, prosim, z jidelny inventar a potraviny.

III.

DALSI POSKYTOVANE SLUZBY

a) Zcela bezplatné Vam radi poskytneme:

e buzeni telefonem - vytocenim ¢. 222 111 - recepce, kde
si tuto sluzbu objednate nebo vytocte ¢. 61, zadejte
Ctyfmistny cas buzeni (napf.5000), potvrzenim je dlouhy
ton. Buzeni probiha ve Ctyfech intervalech po 5 minutach.

« zapUjéeni zehli¢ky

« zapQjéeni fénu

« zapQjceni spole¢enskych her a knih

e zapUjéeni hry ,Poker" v Kavarné U Staré reky

e rezervaci mist v restauracnich zafizenich a wellness

e Uschovu cennosti v recepci

e Uschovu zavazadel

e odesilani posty ze schranky v recepci

e WIFI

b) Za poplatek Ize v souladu s platnymi ceniky vyuzit:

e wellness procedury (sauny, vifivé vany, floating, solarium,
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solarni louku, VacuShape, masaze, zabaly, solnou
jeskyni, zdravotni vany)
e bazén s toboganem a vodnimi atrakcemi
e venkovni a vnitfni sportovisté wellness centra, posilovna,
squash
¢ bowling, kulecnik
« zapUjéeni horskych kol a elektrokol, lod&k a $lapadel
e plavbu motorovou lodi MIR
e plavbu na dradi lodi
e autobusovou dopravu
O.v e e v
e zapujceni sportovnich potreb
7 - ] v 7 7 v
e pronajmy salonku, konferencniho salu a dalSich prostor

b) Kulturni vyziti:
Recepce Vam rada poda informaci o kulturnim a spolec¢enském vyziti

v nejblizS§im okoli. Vice informaci o moznych typech na vylety po okoli
ziskate v nasem dotykovém infopanelu na recepci hotelu.

c) Provozni doby hotelu VZ MéFin:

Vydej stravy v restauraci (pondéli - nedéle):

Snidané 07:30 - 10:00
Obéd 11:30 - 14:00
Vecere 17:00 - 19:00
@973 222 111 E-mail: rezervace@me.vlrz.cz
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Kavarna u Staré reky :

Pondéli - Nedéle 12:30 - 23:00

Country:
Zavreno do odvolani

Wellness centrum (bazén, balneo, sportovni hala):

Pondéli 13:00 - 21:00
Utery - patek 09:00 - 21:00
Sobota 10:00 - 21:00
Nedéle 10:00 - 19:00
Bowling:

Pondéli — sobota 14:00 - 23:00
(pfestavka 17:00 - 18:00)

Venkovni kurty s pdjcovnou lodicek:

Pondéli - nedéle 9:00 - 20:00 (kurty)
Pondéli - nedéle 9:00 - 19:00 (pUjcovna)
@973 222 111 E-mail: rezervace@me.vlrz.cz

Fax: 317 791 320 Web: www.volareza.cz/vz-merin/



volareza

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

e) Programy pro Ucastniky preventivnich rehabilitaci a doméacich
rekreaci jsou zverejnény na informacnich panelech v infomistnosti
u hotelové recepce.

f) V celé hotelové budové, Country a Bowlingu je moznost
bezplatného vyuziti Wi-Fi. V infomistnosti u recepce lze pouzit
zdarma dva PC.

g) Ve 3. patfe hotelu a na sportovni hale jsou pro nejmensi
navstévniky k dispozici détské herny. U tenisovych kurtl venkovni
détské hiisté s piskovistém. Vzdy je nutny u déti doprovod rodict
nebo dospélé osoby.

h) Na recepci hotelu Ize zakoupit balené napoje, hygienické potreby,
denni tisk a ¢asopisy v&etné& upominkovych a darkovych predmétd.

ch) V pfizemi hotelu je hostdim k dispozici kule¢nik (Zetony z poplatek
Ize zakoupit na recepci) a télocvi¢na se stoly na stolni tenis.

IV. PLATEBNI METODY

Ubytovani a sluzby lIze hradit hotové nebo platebnimi kartami VISA,
MasterCard, EuroCard, American Express, Maestro, JCB Card, Diners
Club.

Platebnimi kartami nelze hradit sluzby a zbozi v Country
saloonu, sportovni hale, restauraci Mofska panna, na vjezdu
do arealu a na recepci venkovnich kurtd.
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Na vSech prodejnich strediscich a recepcich je obsluha povinna Vam
vystavit Uctenku/danovy doklad z registra¢ni pokladny.

V. REKLAMACE

Reklamace mohou hosté uplatnit dle reklamacniho Fadu, ktery je

k dispozici na vSech odbytovych stfediscich.

Reklamaci stravovacich sluzeb uplatnéte u vrchniho cisnika nebo
vedouci stravovaciho Useku.

Reklamaci ubytovacich sluzeb u vedouci obchodniho Useku, vedouci
recepce nebo recepcni.

Ostatni sluzby reklamujte u feditele hotelu nebo jeho zastupce.

Na hotelové recepci, recepci wellness centra a na restauraci je

k dispozici kniha prani a stiznosti.

Skody zplsobené hostem na vybaveni pokoje budou feseny
individualné reditelem hotelu nebo jeho zastupcem.

Didlezita telefonni éisla:

> Policie CR 158
> Rychla zachranna sluzba 155
> Hasidi 150
> Linka tisnového volani
112
> Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov 317 756 111
> Vedouci oddéleni pro ACR 973 201634
> VSeobecné informace PR, DR 973 201 631
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Ostatni hotelova telefonni cisla:

>
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VVYVVYVYYV

Reditel

222111

Sekretariat

222 011

Zastupce reditele-vedouci provozu
222 002

Vedouci obchodniho Useku
222 004

Vedouci recepce

222152

Vedouci stravovaciho Useku
222 006

Vedouci ubytovaciho Useku
222 153

Pokojské

222432

Recepce - hotel

222 111

Recepce - Wellness centrum
222 112

Vedouci wellness centra
222157

Recepce - Sportovni hala
222 418

Bowling

222 107

Venkovni kurty
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Pracovnici
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222430

Programovy pracovnik
222 009

Ostraha arealu

222 258

Restaurace

222 411

Kavarna U Staré reky
222 413

Country

222 417

Restaurace Morska panna
222416

v vs

hotelu VZ MérFin Vam preji pFijemny a ni¢im

neruseny pobyt. V pripadé, Ze jste byli béhem Vaseho pobytu
s nasimi sluzbami spokojeni, prosime, napiste nam Vase
hodnoceni na profil naseho hotelu na GOOGLE nebo na

Facebook.

@973 222 111
Fax: 317 791 320

E-mail: rezervace@me.vlrz.cz
Web: www.volareza.cz/vz-merin/



