Vojenska lazeniska a rekreacni zafizeni, pfispévkova organizace, ICO: 000 00 582 — VZ Lipno
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HOTELY » LAZNE » WELLNESS

Vojenska lazeriska a rekrea&ni zafizeni, pfispévkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice

Vojenska zotavovna Lipno (Volareza — hotel Lipno)
Qlsina 338

382 29 Polna na Sumavé
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582

Vazeni hosté,
dovolte mi, abych Vas jménem spole&nosti Vojenska lazefiské a rekreani zafizeni, co nejsrdeénéji
pfivital ve Volareza, Vojenské zotavovné Lipno.

Hotel se nachazi v srdci panenské pfirody nedaleko Sumavského narodniho parku, na hranici
Vojenského ujezdu Boletice.

Seznamte se, prosim, s timto ubytovacim fadem, ve kterém jsou uvedeny zakladni .informace potiebné
k Vagemu spokojenemu pobytu.

V prostorach recepce je umistén dotykovy infopanel, ktery poskytuje piehled o sluzbach zafizeni
i moznostech traveni volného ¢asu.

Pieji Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt, velmi hezky prozité dny a mnoho nezapomenutelnych
zazitk( z prostiedi OlSiny.

P
Michal Volek
feditel Vojenské zotavovny Lipno
Polné na Sumavé
B +420739485274 E-mail: ol.rezervace@vlrz.cz

Web: www.olsina.volareza.cz
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HOTELY = LAZNE = WELLNESS

UBYTOVACIi RAD

Vojenska zotavovna Lipno — (Volareza — hotel Lipno) se nachazi v srdci panenské piirody nedaleko
Sumavského narodniho parku, na hranici Vojenského Ujezdu Boletice. Naleznete zde vse, co od
takového mista otekavat — pfirodu, kvalitni sluzby, rozmanité volnoasové aktivity. Pfimo od hotelu
zacina nauéna stezka Olsina.

Zarizeni Vam vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb nabizi i adventure golf, tenisové kurty s umélym
povrchem, kurty na volejbal, nohejbal, beachvolejbal, stolni tenis a détské hfi§ts. Posezeni v restauraci
Vam zpfijemni vyhled na §umavskou piirodu.

. INFORMACE K POBYTU

Hotelove pokoje i pokoje v chatach (dale jen pokoj) jsou vybaveny standardnim hotelovym inventarem.
Zkontrolujte si, prosim, zda je Va$ pokoj a jeho zafizeni v pofadku a pipadné zavady &i nedostatky
nahlaste, prosim, neprodlené v recepci. Véechny pokoje jsou nekuracké.

V ubytovacim zafizeni miZe byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani fadné prihlasen.

V den prijezdu je moZné ubytovani nejdfive v 15.00 hodin, v den odjezdu je nutné uvolnit pokoje do

10.00 hod. V pfipadé, kdy je pozadovana dfivéj$i moznost ubytovani & pozdéjsi uvolnéni pokoje, mize
byt tato sluzba zpoplatnéna.

Pfi pfijezdu do hotelu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce ob&ansky priikaz nebo jiny uznavany
doklad totoZnosti. V recepci obdrzite stravovaci &ipovou kartu a kartu hotelového hosta, kterou se
budete prokazovat pfi pfichodu do hotelu, pfi odb&ru kligt od pokoje a vyuzivani doplikovych sluZeb.
Stravovaci ¢ipovou kartu budete pouzivat pii objednéni a odebirani stravy.

V dobé& od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame o zachovani noéniho klidu ve viech prostorach arealu.
Budte, prosim, ohleduplini vii&i ostatnim hostiim.

K pfijimani navstév ubytovanych hostli standardné slouzi recepce nebo restaurace. Navstévy na
pokojich hostl jsou povoleny po pfedchozim nahlaseni v recepci, v dob& od 10:00 hod. do 22:00 hod.
Do pokoje ma, kromé Vas, moznost vstupovat pouze pokojska v dobé tiklidu a v jejim doprovodu rovnéz
pracovnik drzby odstrafiujici zavadu a povéreny pracovnik hotelu provadéjici kontrolu pokoje.

Pfi odchodu z pokoje se presvédéte, 2e jsou zhasnutd svétla, vypnuta televize, uzavieny vodovodni
kohoutky, uzaviena stife$ni okna a pokoj je fadné uzaméen.

Pfi kazdém odchodu z budovy odevzdeite, prosim, kli¢ od pokoje v recepci. V pfipadé ztraty tohoto klice
Vam bude nalétovana ¢astka v souladu s platnym cenikem.

V pokoji ani ve spoleenskych mistnostech neni povoleno premistovani inventare a jakékoli zasahovani
do stavebnich &i technickych &asti a zafizeni budovy. Rovnéz neni povoleno pouzivat viastni elektrické
spotfebi¢e, kromé holicich, masaznich strojkil a vysouseée viasu, které jste povinni pouzivat dle navodu
k obsluze od vyrobce. Zakaz nabijeni baterii do elektrokol na pokojich.

Hlavni vchod u recepce je v dobé& od 24:00 do 05:00 hodin uzaméen. Pfi pozdéjSim pfichodu pouzijte,
prosim, zvonku u vstupnich dvefi. Recepce zajisti Vase vpusténi do hotelu po piedloZeni hotelové karty.

W® +420739485274 E-mail: ol.rezervace@vlrz.cz
Web: www.olsina.volareza.cz
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Dodrzuijte, prosim, zakaz koufeni ve véech prostorach hotelu a pokojich (pozarni hlasice). Nedodrzeni
tohoto zakazu bude kvalifikovano jako hrubé porugeni ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni
sanké&niho poplatku ve vysi 2 000,- K&.

V/ ptipadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce, Unikovym planem a pozarnimi smérnicemi, ktere
jsou umistény v recepci a na kazdém podlaZi hotelu.

Uzivani ubytovaciho zatizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi chorobami.
V pfipadé, Ze se takova choroba u klienta vyskytne v priibéhu jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je
klient povinen neprodlené tuto skutegnost ohlasit na recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, fediteli
zafizeni, pfipadné jeho zastupci.

V pfipadé Grazu klienta, k némuz doslo pii jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient povinen oznamit
tuto skute&énost na recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, fediteli zafizeni, pfipadné jeho zastupci.

Pro ukladani cennosti a penéz vyuzijte trezor v recepci hotelu. Pro uloZeni dalSich vnesenych movitych
vé&ci klientd:, které neni mozné ukladat v ramci ubytovaciho prostoru je vyhrazena kolérna/lyzarna, ktera
se nachazi ve spodni &asti depandance Lesana (vrata ¢.2). Kli¢e od této mistnosti se vyzvedavaji na
recepci. Pfi vyuZiti moznosti uloZzeni véci v této mistnosti, véc fadné zabezpedéte proti zcizeni jejim
uzamé&enim. Pfi odchodu z mistnosti uzamknéte vchodove dvere.

Za dal&i movité v&ci se zpravidla povaZzuje jizdni kolo, détsky kocarek, lyze.

Maximalni vy$e standardni hodnoty véci, které Ize takto ulozit bez dalSich podminek:

a) zavazadlo do hodnoty 3 000,- K&;
b) jizdni kolo do hodnoty 20 000,- K&;
c) détsky kocarek do hodnoty 20 000,- KC.

P¥i pozadavku na ulozeni movitych véci vy$8i hodnoty kontaktujte recepci pro stanoveni daldich podminek
a zpusobu uloZeni téchto véci.

Pii Vasem pozdé&jdim odjezdu Vam recepéni sluzba poskytne prostor pro bezplatné ulozZeni Vasich
zavazadel v mistnosti za recepci.

Po celém arealu plati zékaz vstupu se stfelnou zbrani a stielivem.

Ve VZ Lipno je mozné, na zakladé predchoziho schvaleni ze strany zafizeni, ubytovat domaci zvirata
do hmotnosti 10 kg za poplatek uvedeny v ceniku ubytovacich sluzeb. Zvirata maji zakaz vstupu do
véech stravovacich prostor a s pfisnym zadkazem volného pohybu po arealu a v hotelu.

. STRAVOVANI

Stravovani je hostlim poskytovéno v hotelové jidelng v hotelu Michala. K objednani stravy a jejimu
odbéru obdrzite na recepci hotelovou kartu.

Snidané jsou podavany formou bufetu. Obédy i vedefe jsou servirované a hosté si mohou vybrat
z nabidky tii druh@ jidel. Stravu na jednotlivé dny, vEetné piipadnych balik, si prosim objednejte
pomoci stravovaci &ipové karty na objednévkovém terminalu, ktery je umistén na recepci hotelu. Stravu
nutno objednat nejpozdéji 24 hodin dopfedu do 09:00 hodin. Dodrzujte prosim casy pro objednavku
jidel. Personal jidelny nebo recepéni Vam radi pomohou s objednavkou.

B +420739485274 E-mail: ol.rezervace@vlrz.cz
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K odbéru stravy opraviiuje hosta ,stravovaci karta“ odevzdana obsluze pfi usazeni ke stolu v jidelné.
Napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani a objednévaji se u obsluhuijiciho ¢isnika/servirky.

Stravovaci sluZby hostll zaginaji podle objednanych a uhrazenych stravovacich sluzeb
a kon¢i dnem odjezdu. Dodrzujte, prosim, stanovenou dobu vydeje jidla - snidané 7:30 — 9:30 hod.,
obéd 12:00 - 13:30 hod., veéefe 17:00 — 19:00 hod.

Do jidelny vstupujte ve vhodném oble&eni a obuvi (hosté v plavkach nebo obnazeni do pul t&la nebudou
obslouzeni).

Hosté, ucastnici se vylet, at jiz organizovanych hotelem &i individualnich, si mohou v ramci objednavek
stravy pfedem objednat studeny balitek formou obé&du.

Restaurace nabizi Siroky sortiment napoji a minutkovou kuchyfi. Provozni doba je vyvésena na
vstupnich dvefich do hotelu Michala. V restauraci plati piisny zakaz konzumace vlastnich napoju a jidel.

Nevynasejte, prosim, potraviny, jidelni nadobi, pfibory a sklenice z jidelny! RovnéZz neni
pfipustné stacet napoje u podavanych snidani do pfinesenych lahvi a termosek!

I DALSI POSKYTOVANE SLUZBY

a) Bezplatné:
e WIFI zdarma na pokojich a spole¢nych prostorach:
uschovani zavazadel;
zapujéeni Zehli¢ky;
zapUj¢eni spole¢enskych her:
zapUjéeni destniku;
odesilani posty z recepce;
stolni fotbal;
zapuj¢eni knih na turistické ubytovné Sumava.

b) Placené (dle ceniku dopliikovych sluzeb v recepci hotelu):

hristé na adventure golf;

horska kola a elektrokola, lodky, paddleboardy;
vicetcelové hiisté na tenis, volejbal, nohejbal;
stolnf tenis;

hfisté na plazovy volejbal;

sportovni material.

Cenik placenych doplitkovych sluzeb je vyvé$en na nasténce pi vstupu do hotelu.

V&echny dopliikové sluzby je moZné objednat na recepci hotelu.

Iv. ZDRAVOTNI ZABEZPECENI

V hotelove recepci je k dispozici Iékarniéka se zakladnim vybavenim. Vazné&jsi poranéni nahlaste
v recepci hotelu, kde Vam bude objednana zachranna sluzba.

Nejblizsi Iékaiska pomoc — Zdravotni stfedisko HORNI PLANA +420 380 738 105
- Nemocnice CESKY KRUMLOV +420 380 761 111
@ +420739 485 274 E-mail: ol.rezervace@vlrz.cz
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V. REKLAMACE

Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle reklamacniho fadu, ktery je k dispozici v
recepci. Host muze uplatnit reklamaci na:

- stravovaci sluzby — u vedouciho stravovaciho Utvaru nebo vrchniho ¢isnika;
- ubytovaci sluzby — u recepéni, vedouciho recepce nebo vedouci obchodniho useku;
- ostatni sluzby - u zastupce feditele-vedouciho provozu nebo u feditele VZ.

Reklamaci miizete uplatnit i Gstné u zastupce feditele, v zavaznéjsich pfipadech i u feditele VZ Lipno.
VI. DALSI INFORMACE

a) pobytje mozné platit kreditnimi kartami (VISA, VISA ELECTRON, EUROCARD ELECTRONIC,
MASTER CARD);

b) na TV piijimati jsou naladény televizni stanice. Prosime, nepfeladuijte satelitni programy;,

c) ceniky vdech sluZeb, ceniky doplfikovych sluZeb jsou k dispozici na recepci a v dotykovém
infopanelu na recepci;

d) informace o kultumnich a sportovnich akcich, v&etné programu pro Ucastniky preventivni
rehabilitace a domaci rekreace jsou uvedeny v dotykovém infopanelu vedle recepce hotelu;

e) na recepci hotelu je mozné zakoupit nabizeny sortiment obcerstveni, hygienickych potieb,
suvenyr a upominkovych pfedmétd;

f) pokud pfijedete autem, vyuzijte k jeho zaparkovani odstavnych ploch v arealu hotelu. Parkovani
je bez poplatku. Ve cenné z vozidla si, prosim, odneste s sebou a vozidlo fadné uzamknéte.
Hotel neodpovida za vznik piipadné $kody. V celém arealu dodrzujte stanovenou rychlost do
20 km/ hod,;

g) pro ochranu osob, majetku a hostll hotelu je v aredlu VZ Lipno instalovan kamerovy systém
v souladu s pfislugnymi zakony a internimi normativnimi akty GDPR.

Dilezita telefonni ¢isla:

» Policie CR 158
= Rychla zachranna sluZba 155
» Hasidi 150
* Tisfove volani 112

s wr

Ostatni hotelova telefonni &isla:
* Recepce +420 739 793 388

Pracovnici zafizeni Volareza — hotel Lipno Vam pfeji pfijemny a ni€im neruSeny pobyt
a hezkou dovolenou. V pfipadé, Ze jste byli b8hem Vaseho pobytu s nasimi sluZzbami spokojeni,
prosime, napiste nam Vase hodnoceni na profil naseho hotelu nebo na Facebook.

B +420739485274 E-mail: ol.rezervace@vlrz.cz
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