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Obchodni podminky hotelovych zafizeni VLRZ, p.o.,
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
Resort OlSina

Vojenska lazeniska a rekreacCni zafizeni, pfispévkova organizace

Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ICO: 00000582
Organizace je zapsana u zivnostenského odboru Ufadu méstskeé ¢asti Praha 10

Predmét obchodnich podminek

. Pfedmétem téchto obchodnich podminek (dale jen "podminky") jsou ubytovaci,

stravovaci a dalSi pfedem fadné objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych
a léCebnych zafizeni VLRZ, p.o., (dale jen "zafizeni") v rozsahu dle objednavky klienta
(viz €l. 2 odst. 1 pism. b).

. Zarfizeni je povinno zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez

zbytecného odkladu informovat o zméné poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, vCetné predCasného ukoncCeni jejich
poskytovani, jsou pFipustné zejména z duvodd vyS$Si moci, tedy z pfriCin, kterym
zafizeni nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili. Za to se povaZuje
i rozhodnuti zfizovatele o zméné vyuZiti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné
¢innosti zafizeni a vznik krizového stavu podle zakona €. 240/2000 Sb., krizovy zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

2 Ucéastnici smluvniho vztahu

1.

Ugastnici smluvniho vztahu jsou:

a) Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni, pfFispévkova organizace (dale jen
"zafizeni");

b) Fyzické Ci pravnické osoby (dale jen "klient").

3  Vznik smluvniho vztahu

1.

Smluvni vztah vznika mezi smluvnimi stranami po objednani sluzeb ze strany klienta
okamzikem jejich potvrzeni ze strany zafizeni.

V pfipadé, Ze se jedna o rezervaci, u které je vyZadovana zaloha, stava se rezervace
pro VLRZ, p.o., platnou teprve jeji uhradou na ucet zafizeni.

Ceny za sluzby

Ceny za sluzby jsou smluvni, jsou uvedeny v platném ceniku, ktery klient nalezne na
webovych strankach pfislusného zafizeni nebo v rezervacnim a objednavkovém
systému zafizeni po zadani konkrétniho datumu pobytu a konfigurace klienta nebo
v uzavieném smluvnim vztahu.

Klient je povinen na zakladé objednavky na vyzvu zafizeni pfed zahajenim pobytu
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11.

12.

zaplatit zalohu ve vysi 50—100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Zmény objednanych sluzeb

Klient je opravnén zrusSit pisemné objednané sluzby za podminky, ze uhradi zafizeni
odstupné (dale jen "stornopoplatek"), jehoz vySe je stanovena v zavislosti na obdobi,
ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a typu objednanych sluzeb.

V pfipadé ,flexibilni“, tedy tzv. objednavky za “vratnou cenu” jsou stornopoplatky
nastaveny takto:

a) Zmeéna Ci zruSeni ubytovani a objednanych sluzeb do 15. dne pfed nastupem klienta
bez stornopoplatku;

b) 14 az 8 dnu pfed nastupem klienta Cini stornopoplatek 30 % z celkové ceny
ubytovani (se snidani);

c) 7 az 3 dny pfed nastupem klienta Cini stornopoplatek 50 %z celkové ceny ubytovani
(se snidani);

d) 2 az 1 den pfed nastupem klienta Cini stornopoplatek 60 % z celkové ceny ubytovani
(se snidani);

e) V den urCeny jako den nastupu klienta na pobyt €ini stornopoplatek 100 % z celkoveé
ceny ubytovani (se snidani) a ceny objednaného stravovani za prvni den pobytu
(obéd a vecere).

V pfipadé skupinové objednavky, tj. objednavky 5 a vice pokojl, mohou byt pisemné
dohodnuty odliSné stornopoplatky.

V pfipadé objednavky ubytovani za ,nevratnou cenu” se klient vzdava moznosti storna
Ci zmény rezervace a zaplacena cena objednanych sluzeb a pobytu propada v plné
vySi ve prospéch ,zafizeni”.

V pfipadé objednavky ubytovani na zakladé obchodni smlouvy jsou stornopoplatky
stanoveny podle této obchodni smlouvy.

V pfipadé objednavky konferenCnich prostor a dalSich sluzeb hotelu jsou
stornopoplatky stanoveny na zakladé pisemné objednavky nebo smlouvy.

V pfipadé nedojezdu klienta do mista ubytovani nejpozdéji do 18. hodiny ma zafizeni
pravo poskytnout takto neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka plati pouze
pro pfipad, Ze klient nejpozdéji dvé hodiny pfed takto stanovenym Casem dojezdu
informuje zafizeni o pozdnim pfijezdu.

Zafizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych obdobich, zejména v obdobi
Silvestra a Velikonoc, v pfipadé objednavky ubytovani za vratnou cenu, v pisemné
objednavce stanovit odliSné stornopoplatky.

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na neuctovani stornopoplatkd
(doloZena nemoc klienta). V pfipadé umrti klienta se stornopoplatky neuctuiji.

Za nevycCerpané objednané sluzby a za zménu objednanych sluzeb v pribéhu pobytu
(ubytovani, stravovani) se neposkytuje zadna finan¢ni nahrada.

Potvrzeni o akceptaci zruSeni sluzeb ze strany klienta zasle zafizeni pisemnou formou
na kontaktni adresu poskytnutou klientem.

Pfi pfed€asném odjezdu klienta je uctovan stornopoplatek ve vySi 100 % ze zbyvajici
ceny pobytu.



Ubytovaci rad

Klient je povinen dodrzovat ubytovaci fad zarizeni, ktery je dostupny na webovych
strankach pfislusného zafizeni, €i pfimo na jeho recepci. Jeho verze v Ceském jazyce
je nadfazena pofizenym jazykovym mutacim.

V pfipadé nedodrzeni ubytovaciho fadu, které ma za duasledek vznik Skody klienta,
zarizeni za ni neodpovida, nestanovi-li platné pravni predpisy jinak.

Zafizeni je opravnéno ubytovat pouze rfadné prihlaseného klienta. Za timto ucelem
pfedlozi klient pfislusnému pracovniku zafizeni ihned po svém pfijezdu svuj platny
obCansky priikaz nebo cestovni pas, pfipadné jinou listinu, kterou za timto ucelem
predikuje § 103 zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zarizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout poskytnuti objednanych sluzeb
klientovi, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek.

Klient je v pfipadé, Ze si je védom Ci vykazuje pfiznaky infekEniho onemocnéni nebo
ma podezfeni na to, ze by mohl trpét takovou chorobou, povinen na tuto skute¢nost
neodkladné upozornit pfislusného zaméstnance zafizeni a zaroven bere na védomi,
Ze zafizeni ma nasledné moznost mu dalSi pokracovani jeho pobytu a Cerpani sluzeb
odmitnout.

Reklamace

Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze sluzby poskytované zafizenim maji
vady.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem VLRZ, p.o., ktery je k dispozici
v zafizeni a na webovych strankach www.volareza.cz.

V pfipadé, Ze dojde mezi klientem a VLRZ, p.o., ke vzniku spotfebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, maze klient podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
klienta, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy klient poprvé
uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na
moznost zakoupeni sluzeb online je rovnéz mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit
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online jsou uvedeny na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Zavérecna ustanoveni

VSechny eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany
zarizeni se fidi Ceskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu zafizeni
bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.

Veskeré sporné otazky budou zafizeni a klient feSit pfednostné osobnim ¢i pisemnym
kontaktem a soudni spor budou povazovat za krajni feSeni.

VLRZ, p.o., plné respektuje a dodrZzuje vSechny pozadavky na ochranu osobnich
udaju podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR). Informace o zpracovani osobnich udaji jsou zvefejnény na webovych
strankach VLRZ, p.o., v sekci Uzite€né informace.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem 1. zafi 2026 a pouZiji se na pobyty realizované
od 3. ledna 2027.



