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HOTELY « LAZNE « WELLNESS

Vojenska lazeriska a rekreaéni zafizeni, pfispévkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice

Vojenska zotavovna Bedfichov (Volareza — hotel Bedfichov***)
Bedfichov 62

543 51 Spindlertiv Miyn
ICO: 00000582, DIC: CZ00000582

Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spoleénosti Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni, co nejsrdecnéji
pfivital ve Volareza — hotel Bedfichov, Vojenské zotavovné Bedfichov.

Hotel VZ Bedfichov nabizi ubytovani v samém turistickém centru Krkono$, ve Spindlerové Miyné.

Seznamte se, prosim, s timto ubytovacim fadem, ve kterém jsou uvedeny zakladni informace potfebné
k Vasemu spokojenému pobytu.

V prostorach vstupni haly, jidelny a wellness centra je umistén dotykovy infopanel, ktery poskytuje
prehled o sluzbach zafizeni i moznostech traveni volného €asu i okoli hotelu.

Pfeji Vam pfijemny a niCim neruseny pobyt, velmi hezky prozit¢ dny a mnoho nezapomenutelnych
z&zitk(i ve Spindlerové Mlyné.

Ing. Zdenék Zboril, Ph.D.
feditel Vojenské zotavovny Bedfichov
Spindlertiv Mlyn
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UBYTOVACI RAD

Vojenska zotavovna Bedfichov — (Volareza — hotel Bedfichov***) se nachazi v centru Krkonosskéeho
narodniho parku ve Spindlerové MIyné, ktery je pravem povazovan za nejvyznamnéjsi lyzarske a
turistické stfedisko Ceské republiky.

K hotelu, ktery se rozklada na upati Medvédina, patfi hlavni hotelova budova, depandance, wellness
centrum, restaurace U Medvéda a tenisova hala.

Od 1. ledna 2005 je souc¢asti komplexu i hotel Maly Sigak, ktery leZi ve Slezském sedle, vzdaleny 8 km
od hlavni budovy.

Hostum je k dispozici wellness centrum. Vodni raj disponuje krytym bazénem délky 25 m s vodnimi
atrakcemi, kterymi jsou 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogan, divoka feka, vodni hfib, détska skluzavka,
détské brouzdalisté a chrliCe vody. Ve wellness zéné se nachazi parni sauna, parni solna sauna, ledova
tFist, whirpool zéna, Kneippova lazen a relaxacni ¢ast. Dale wellness centrum nabizi masaze, Vichy
sprchu, finskou saunu, beauty program, dva squashové kurty, télocvi¢nu, sportovni stimulator her a
stfelecky trenazér. V prostorech hlavni budovy se dale nachazi bowling, fithess, kardiozéna, lyzarna a
mistnost pro Uuschovu lyzafskych bot. V aredlu depandanci je déle tenisova hala se dvéma vnitfnimi a
jednim venkovnim kurtem. K pfijemnému posezeni je mozné vyuzit hotelovy bar s pfilehlou terasou a
v arealu depandanci (cca 350 m od hlavni hotelové budovy) stylovou restauraci U Medvéda. Diky dobré
poloze hotelu Ize snadno vyuzit i dal$i sluzby na teritoriu mésta Spindleriv Mlyn, ke kterym patfi
napfiklad bobova draha, lyzafské vleky, lanové drahy, sjezdove, bézecké, cykloturistické a turistické
traté.

.  INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje jsou plné vybaveny standardnim hotelovym inventafem. Zkontrolujte si, prosim, na
zaCatku pobytu, zda je Vas pokoj a jeho zafizeni v pofadku a pfipadné zavady ¢i nedostatky nahlaste,
prosim, neprodlené na recepci. VSechny hotelové pokoje jsou nekuracké.

V ubytovacim zafizeni mGze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani Fadné pfihlasen.

V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdfive ve 14.00 hodin, v den odjezdu je nutné uvolnit pokoje do
10.00 hod. V pfipadég, kdy je pozadovana dfivéjSi moznost ubytovani ¢i pozdéjsi uvolnéni pokoje, mlze
byt tato sluzba zpoplatnéna.

PFi pfijezdu do hotelu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce ob&ansky prikaz nebo jiny uznavany
doklad totoznosti. V recepci obdrzite kartu hotelového hosta, ktera je zaroven i kartou stravovaci. Touto
kartou se budete prokazovat pfi pfichodu do hotelu, pfi objednavani a vydeji stravy, pfi odbéru kli¢u od
pokoje, vyuzivani dopliikovych sluzeb ve Wellness centru.

V souladu s obecné& zavaznou Vyhlaskou Mésta Spindlerova Mlyna jsou hosté povinni pfi pfijezdu do
hotelu VZ Bedfichov uhradit na recepci mistni poplatek za rekreacni pobyt, ktery neni zahrnut v cené
pobytu. Z této povinnosti jsou vyjmuty osoby mladsi 18-ti let, drzitelé ZTP/P a jejich pravodci. Poplatku
jsou dale zprostény osoby, které zde pobyvaiji za jinym uéelem, nez je rekreacni pobyt (napfiklad vojaci
na preventivnich rehabilitacich).

K parkovani osobnich vozu jsou uréeny odstavné plochy, které se nachazeji pfiblizné 50 metrii od
hotelové budovy a v prostorach nad tenisovou halou. Parkovisté pfed vchodem do hotelu slouzi pouze
pro vylozZeni a nalozeni zavazadel pfi pfijezdu a odjezdu hosta.
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V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame o zachovani no¢niho klidu ve vSech prostorach zafizeni.
Budte, prosim, ohleduplni vi¢i ostatnim hostim.

V dobé od 22:00 hod. do 06.00 hod. je uzamykan zadni vchod do hotelu.
V dobé od 22:00 hod. do 07.00 hod. je uzamykana hotelova terasa.

Navstévy na pokojich hostl jsou povoleny po pfedchozim nahlaseni v recepci, v dobé od 08:00 hod. do
22:00 hod. Do pokoje ma, kromé Vas, moznost vstupovat pouze pokojska v dobé& uklidu a v jejim
doprovodu rovnéz pracovnik udrzby odstranfujici zavadu a povéfeny pracovnik hotelu provadéjici
kontrolu pokoje nebo, v pfipadé nutnosti, pracovnik hotovosti.

Pobyt s domacimi zvifaty (do 10 kg) je mozny pouze po pfedchozim souhlasu ubytovaciho zafizeni, a
to za poplatek dle platného ceniku. Je zakazano vstupovat s domacimi zvifaty do v8ech prostor
stravovaciho provozu vé&etné jidelen s vyjimkou restaurace U Medvéda a hotelového baru s pfilehlou
terasou.

Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi chorobami.
V pfipadé, Ze se takova choroba u klienta vyskytne v pribéhu jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je
klient povinen neprodlené tuto skute¢nost ohlasit na recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, fediteli
zafizeni, pfipadné jeho zastupci.

V pfipadé urazu klienta, k némuz doSlo pfi jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient povinen oznamit
tuto skute€¢nost na recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, Fediteli zafizeni, pfipadné jeho zastupci, a
to nejpozdéji v den ukon&eni svého pobytu.

Vstup a drzeni zbrani nebo stfeliva v prostorach zafizeni VLRZ se zakazuje a neni dovoleno pievzeti
zbrani nebo stieliva do uschovy.

PFfi odchodu z pokoje se pfesvéddte, Ze jsou uzavieny balkonové dvefe a okna, zhasnuta svétla,
vypnuta televize, uzavieny vodovodni kohoutky a pokoj je fadné& uzamcen.

PFi kazdém odchodu z budovy odevzdejte, prosim, kli¢ od pokoje na recepci. V pfipadé ztraty tohoto
klice Vam bude nauctovana ¢astka v souladu s platnym cenikem.

V pokoiji ani ve spole€enskych mistnostech neni povoleno pfemistovani inventare a jakékoli zasahovani
do stavebnich &i technickych &asti a zafizeni budovy. RovnéZ neni povoleno pouZivat viastni elektrické
spotfebice, kromé holicich, masaznich strojku a vysousece vlasu, které jste povinni pouzivat dle navodu
k obsluze od vyrobce.

Hlavni vchod u recepce je v dobé od 00:00 do 05:00 hodin uzamé&en. Pfi pozdé&jSim pfichodu pouzijte,
prosim, zvonku u vstupnich dvefi. Recepce zajisti Vase vpusténi do hotelu po pfedloZeni hotelové karty.

Vytahy pouzivejte jen v poCtu osob, ktery je vyznacen v kabiné. Déti do 10 let smi vytah pozivat jen
v doprovodu dospélé osoby.

V pfipadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce a pozarnimi smérnicemi, které jsou umistény
Vv recepci, na pokojich a chodbach hotelu.
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Dodrzujte, prosim, zakaz koufeni ve vSech prostorach hotelu, pokojich a jejich balkénl (pozarni
hlasi¢e). Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych a k tomu G&elu oznacenych prostorach, a to pred
vchodem do hotelu a u zadniho vchodu do hotelu. Nedodrzeni tohoto zakazu bude kvalifikovano jako
hrubé poruSeni ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni sankéniho poplatku ve vysSi
2 000,- K¢.

V pfipadé opakovaného hrubého poruseni ubytovaciho fadu, maze byt vinikovi, kromé finanéni sankce,
pfed&asné ukoncen pobyt, bez naroku na vraceni penéz.

Pro ukladani cennosti a penéz vyuzijte bezpecnostni schranky v hotelovych pokojich nebo trezor
v recepci hotelu. Pro uloZeni dal$ich vnesenych movitych véci klientd, které neni mozné ukladat v ramci
ubytovaciho prostoru jsou vyhrazeny nasledujici prostory:

mistnost pro ukladani jizdnich kol a ko¢arkd v prvnim patfe budovy u zadniho vchodu.

Pfi vyuziti moznosti ulozeni véci v této mistnosti, véc fadné zabezpecte proti zcizeni jejim uzamé&enim.
PFi odchodu z mistnosti uzamknéte vchodové dvefe.

Za dalSi movité véci se zpravidla povaZzuje jizdni kolo, détsky koCarek, lyze.

Maximalni vySe standardni hodnoty véci, které Ize takto ulozit bez dalSich podminek:

a) zavazadlo do hodnoty 3 000,- K¢;
b) jizdni kolo do hodnoty 20 000,- K¢&;
c) détsky kocarek do hodnoty 20 000,- K&.

PFi pozadavku na ulozeni movitych véci vy33i hodnoty kontaktujte recepci pro stanoveni dalSich podminek
a zpUsobu ulozeni téchto véci.

Pfi VaSem pozdé&jSim odjezdu Vam recepéni sluzba poskytne prostor pro bezplatné ulozeni VaSich
zavazadel. Mistnost pro ukladani zavazadel je za hotelovou recepci.

Zakaz nabijeni baterii do elektrokol na pokojich hotelu — moZnost nabijeni baterii elektrokol v Uschovné
jizdnich kol.

. STRAVOVANI

Stravovani je hostim poskytovano v hotelovych jidelnach na druhém podlazi hlavni hotelové budovy.
Na hotelové karté, kterou kazdy host obdrzi pfi pfijezdu na recepci, je vyznaceno, v jakém rozsahu Vam
bude hotelem poskytnuto stravovani. Kartou se prokazujte pfi vstupu do jidelny jeji obsluze. Bez
stravovaci karty Vam nem(ize byt stravovani umoznéno. Stravovaci karta je nepfenosna. VesSkeré
informace Vam sdéli obsluha jidelny. Jidla jsou podavana formou samoobsluzného bufetu. Napoje
objednané u obsluhy nejsou zahrnuty v cené. Cenik napoju je k dispozici na kazdém stole. Denni jidelni
listek je vyvéSen na informacni tabuli pfed vchodem do jidelny.

Aktualni provozni doba je upravovana podle sezény nebo pfipadnych hromadnych akci a je vyvéSena
na vstupnich dvefich do jidelny.

Provozni doba hotelové jidelny:

Snidané 07,00 az 09,00 hod.
Obédy 12,00 az 14,00 hod.
Vedere 17,00 az 19,00 hod.
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Stravovaci Ucastnikll preventivnich rehabilitaci zac¢ina v den pfijezdu obédem a konéi v den odjezdu
snidani. Ostatni hosté se stravuji podle objednanych a uhrazenych stravovacich sluzeb. Dodrzujte,
prosim, stanovenou dobu vydeje jidla.

Do jidelny vstupujte ve vhodném obleceni a obuvi (hosté v plavkach nebo obnazeni do pul téla nebudou
obslouzeni).

Nevynasejte, prosim, potraviny, jidelni nadobi, pfibory a sklenice z jidelny! Rovnéz neni
pripustné stacet napoje u podavanych snidani do pfinesenych lahvi a termosek!

1. DALSiI POSKYTOVANE SLUZBY

a) Bezplatné:
e WIFI zdarma na pokojich a spoleénych prostorach;
buzeni telefonem;
uschovani zavazadel;
zapujcéeni zehli¢ky, voziku na zavazadla, spole¢enskych her;
uschovani jizdnich kol v Uschovné jizdnich kol;
nabijeni baterii elektrokol v Uschovné jizdnich kol (4x nabijeci konektor, 2x zasuvka 230V)";
zapuijcéeni kabelu k nabijeni baterie elektrokola.

b) Placené (dle ceniku dopliikovych sluzeb v recepci hotelu):

doplrikové sluzby wellness centra;

pUjcéovani sportovnich potfeb;

nabidka zajezdu — informace jsou zvefejnény v elektronickém infopanelu u recepce;
pouziti odstavné plochy pro osobni vozidla;

animacni program — nabidka v dotykovém infopanelu u recepce;
zapUj€eni kli¢e od trezoru (schranky k uschovani cennosti) na pokoiji;
zapUlj€eni nafadi na uklid snéhu (vratna zaloha);

zapuj€eni startovacich kabell (vratna zaloha);

ztrata parkovaci karty 100 K&,

ztrata kli¢e od hotelového pokoje 500 K¢&;

ztrata &ipu ke vstupu do Uschovny jizdnich kol 200,- K&;

ztrata kabelu k nabijeni elektrokol 500,- K&.

c) Provozni doby hotelu VZ Bedfichov:

wellness centrum
E’o 13:00 — 21:00 hod.
Ut — Ne 09:00 — 21:00 hod.

pujéovna sportovnich potieb
Po - Ne 08:30 — 09:00 zimni provoz 08:15 — 09:00 hod.
16:30 — 17:00 15:30 — 16:30 hod.

D Typy nabijecich kabelii: ,,A*“ — XLR3M, ,,B“ — Jack 2.1, ,D* — RCA, ,,E* — Bosch, ,,G* — STePS
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bowling
Po 13:00 — 22:00 hod.
Ut — Ne 12:30 — 22:00 hod.

restaurace U Medvéda
Po — So 11:00 — 22:00 hod. (kuchyné 11:00 — 21:00)
Ne 11:00 — 16:00 hod. (kuchyné 11:00 — 15:00)

Odchylky od pravidelné oteviraci doby dle upfesnéni feditele hotelu.

hotelovy bar s prilehlou terasou
Po - So 10:00 — 23:00 hod.
Ne 10:00 — 20:00 hod.

(terasa v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. uzavfena)

V. ZDRAVOTNIi ZABEZPECENI

V hotelové recepci je k dispozici lékarni¢ka se zakladnim vybavenim. VaznéjSi poranéni nahlaste
v recepci hotelu, kde Vam bude objednana zachranna sluzba.

Nejblizsi Iékarska pomoc — Medical centrum 499 433 344
- Zdravotni stfedisko 499 523 864
- Détsky lékar 499 433 216
- Nemocnice Vrchlabi 499 502 111

V recepci hotelu a recepci Wellness centra je k dispozici pfenosny defibrilator.
V. REKLAMACE

Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle reklamacéniho fadu, vyvéSeného na
jednotlivych odbytovych stfediscich. Host muze uplatnit reklamaci na:

- stravovaci sluzby — u vedouciho stravovaciho utvaru nebo vrchniho ¢isnika;
- ubytovaci sluzby — u recep¢ni, vedouciho recepce nebo vedouci obchodniho Useku;
- ostatni sluzby — u zastupce Feditele-vedouciho provozu nebo u feditele VZ.

Reklamaci mulzete uplatnit i Ustné u zastupce feditele, v zavaznéjSich pfipadech i u Feditele VZ
Bedfichov.

VL. DALSI INFORMACE

a) pobyt je mozné platit kreditnimi kartami (VISA, MASTER CARD, EUROCARD, AMERICAN
EXPRESS);

b) na TV pfijimaci jsou naladény televizni stanice. Prosime, nepreladujte satelitni programy;

c) ceniky vSech sluZeb, ceniky doplfikovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a dotykovém
infopanelu vedle recepce;
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d) informace o kulturnich a sportovnich akcich, véetné programu pro uUcastniky preventivni
rehabilitace a domaci rekreace jsou uvedeny v dotykovém infopanelu u recepce hotelu a ve
1. patfe u jidelny;

e) na recepci hotelu je mozné zakoupit nabizeny sortiment ob&erstveni, hygienickych potfeb,
suvenyru a upominkovych predmét(;

f) pokud pfijedete autem, vyuzijte k jeho zaparkovani odstavnych ploch v arealu hotelu za
stanovany denni poplatek dle ceniku. VSe cenné z vozidla si, prosim, odneste s sebou a vozidlo
fadné uzamknéte. Hotel neodpovida za vznik pfipadné Skody;

g) pro ochranu osob, majetku a hostd hotelu je v arealu VZ Bedfichov instalovan kamerovy
systém v souladu s pfislusnymi zakony a internimi normativnimi akty GDPR,;

h) z pokoju Ize telefonovat v ramci hotelu, depandanci a ostatnim G¢astnikiim v siti ALCATEL.

Dulezita telefonni cisla:

= Policie CR 158
» Rychla zachranna sluzba 155
* Hasigi 150
LI VAS 112
= Horska sluzba 112
» OhlaSovna pozaru (vnitfni hotelova sit) 259 111

Ostatni hotelova telefonni cisla:

» Reditel VZ Bedfichov 259 001
» Zastupce feditele — vedouci provozu 259 002
=  Vedouci obchodniho Useku 259 003
=  Vedouci technického utvaru 259 127
= Vedouci stravovaciho utvaru 259 024
»  Programovy referent 259018
= Obchodni referent 259 021
= Vedouci recepce 259 020
= Hospodyné — pokojska 259 006
= Recepce 259 111
= Restaurace U Medvéda 259 056
= Hotelovy bar 259 116
=  Wellness centrum 259 025

Pracovnici zafizeni Volareza — hotel Bedfichov Vam pfreji pfijemny a ni¢im neruSeny pobyt
a hezkou dovolenou. V pripadé, ze jste byli béhem Vaseho pobytu s nasimi sluzbami spokojeni,
prosime, napiSte nam Vase hodnoceni na profil naseho hotelu na Google nebo na Facebook.

@ +420973 259 111 E-mail: rezervace@be.virz.cz
Fax: +420 973 259 135 web: www.bedrichov.volareza.cz
Stranka 7 z 7



