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VLL FRANTISKOVY LAZNE

VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENI,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE (VLRZ, P.O.)
Magnitogorska 12 / 1494, 101 00 Praha 10

Vojenska lazerniska lécebna FrantiSkovy Lazné
Lazensky Hotel Kijev

Narodni 15

351 01 Frantiskovy Lazné

1C: 00000582, DIC: CZ00000582

Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem feditele VLRZ, jménem svym i vSech
zaméstnancl co nejsrdeéné&ji pfivital ve Vojenské lazerfiské |é¢ebné
FrantiSkovy Lazné.

Seznamte se, prosim, s timto Ubytovacim rfadem, ve kterém jsou
uvedeny zakladni informace potfebné k Vasemu spokojenému
pobytu. V piipadé jakychkoliv probléml se, prosim, co nejdfive
obratte na recepci, obchodni oddéleni nebo pfimo na feditele VLL.

Pfeji Vam prijemny a ni¢im neruSeny pobyt, hezky prozité dny
a mnoho nezapomenutelnych zazitkd z Frantikovych Lazni. Budu
velmi potésen, pokud se k nédm budete radi vracet.

Mgr. Milan Fiala
feditel Vojenské lazenské lécebny
FrantiSkovy Lazné
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VLL FRANTISKOVY LAZNE
UBYTOVACI RAD

Vojenska lazenska lécebna (VLL) Kijev se nachazi v lazeriském
centru mésta, v tésné blizkosti kolonady. Diky bohatym pfirodnim
zdrojim tohoto mista se Frantidkovy Lazné staly své&tozndmym
[éCebnym centrem. LéCi se zde zejména nemoci pohybového Ustroji,
neurologické onemocnéni, choroby srdce a cévniho obéhu.

VLL Kijev nabizi dlouhodobé lazenské pobyty a kratkodobé
wellness pobyty. V hotelu je k dispozici bazén, sauna, solna
jeskyné&, télocvi¢na, v nabidce jsou rdzné druhy masazi (klasicka,
reflexni, thajska, podvodni, sucha vodni masaz, masaz lavovymi
kameny), koupele, zabaly, bankovani a dalsi procedury vcetné
elektroterapie a technologie Starvac ke zmirfiovani celulitidy a
vrasek.

1. INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje jsou plné vybaveny standardnim hotelovym
inventarem. Zkontrolujte si, prosim, na zacatku pobytu, zda je Vas
pokoj a jeho zafizeni v poradku a pfipadné zavady ¢i nedostatky
nahlaste, prosim, neprodlené v recepci. VSechny hotelové pokoje,
stejné jako cely hotel Kijev, jsou nekuracké.

Ve VLL Kijev mZe byt ubytovadn pouze host, ktery je k ubytovani
fadné prihlasen. Standardni ubytovani je mozné od 11:00 hodin.

UZivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které
nejsou postizeny infekénimi chorobami. V pfipadé, Ze se takova
choroba u klienta vyskytne v prib&hu jeho pobytu v ubytovacim
zarizeni, je klient povinen neprodlené tuto skutec¢nost ohlasit na
sesterné nebo, podle povahy véci, fediteli VLL Kijev, pfipadné jeho
zastupci.

PFi pfijezdu do hotelu predlozte, prosim, sluzbu konajici recepcni
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obcansky prukaz nebo cestovni pas. V recepci obdrzite karticku

hotelového hosta, ktera je zaroven i kartou stravovaci. Touto
kartickou se budete prokazovat pfi objednavani a vydeji stravy, pfi
odbé&ru kli¢h a pFi vyuzivani dopliikovych sluzeb.

V souladu s obecné zavaznou vyhlaskou mésta Frantiskovy Lazné
jsou hosté povinni pfi pfijezdu do hotelu Kijev uhradit v recepci
mistni poplatek z pobytu ve vysi 50,- K¢ za osobu a noc. Z této
povinnosti jsou vyjmuty osoby mladsi 18 let, drzitelé ZTP/P a jejich
pravodci. Poplatku jsou dale zprostény osoby, které zde pobyvaji za
jinym Gcelem, nez je lazensky Ci rekreacni pobyt (napfriklad vojaci
na preventivnich rehabilitacich).

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame zachovavat ve vSech
prostordch hotelu noé¢ni klid a ctit pravidla ohleduplnosti viagi
ostatnim hostim.

N&v&tévy na pokojich hostl jsou povoleny, po predchozim nahlaseni
v recepci, v dobé od 08:00 do 22:00 hodin.

Ve VLL Kijev neni, ze zdravotnich dtvod{, povolen pobyt se zvitaty.

Avsak, v souladu s ustanovenim § Zakona ¢. 372/2011 sb.
o zdravotnich sluzbach je povolen pobyt psl se specialnim vycvikem
u pacientd se smyslovym nebo télesnym postizenim. V takovém
pfipadé je vybran vhodny pokoj a upraven rezim stravovani a IéCeni
klienta tak, aby maximalné respektoval jeho potfeby a minimalné
ovliviioval pobyt ostatnich klientd. Po ukondeni pobytu bude
vénovana zvysend pozornost Uklidu pokoje s dirazem na likvidaci
moznych alergend.

Do hotelového pokoje ma, kromé hosta, pravo vstupovat pouze
zaméstnanec housekeepingu v dobé Uklidu, v jeho doprovodu
rovhéz pracovnik Udrzby odstranujici zavadu, povéreny
zaméstnanec hotelu provadéjici kontrolu pokoje nebo, v pfipadé
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nutnosti, zaméstnanec zdravotnického Useku.

PFi odchodu z pokoje, prosim, zkontrolujte, zda jsou uzavieny
balkénové dvefe, okna, zhasnutd svétla, vypnutd televize a
uzavieny vodovodni kohoutky.

PFi odchodu z hotelu odevzdavejte, prosim, kli¢ nebo Cipovou kartu
od pokoje na recepci. PFi ukonceni pobytu, prosim, zanechte klice
od trezoru a Satnich skfini na pokoji.

Pro ukladani cennosti a penéz ubytovanych hostl bezplatné slouZi
bezpeclnostni trezor (uzamykatelna skfifika umisténa v Satni skfini)
v hotelovych pokojich. Ukladejte zde, prosim, penize a cennosti
pouze do celkové hodnoty 5.000,- KC. Za uloZeni cennosti vySsi
hodnoty v trezorech na pokojich hotel nerudi.

Penize a cennosti vyssi hodnoty je mozné ulozit do trezoru v recepci.
Maximalni hodnota cenin predavanych do Uschovy je 30.000,- K¢
pro jednu UloZzku. VLL Kijev neruci za penize a cennosti ulozené jinde
nez na mistech stanovenych timto Ubytovacim radem.

V pripadé ztraty klice od pokoje nebo od bezpecnostniho trezoru
(uzamykatelné skrinky umisténé v Satni skfini) na pokoji bude
klientovi UcCtovana castka dle platného ceniku sluzeb, uloZzeného
v recepci hotelu.

Do pokoje lazeriského hotelu je zakazano vnaset kola, kolobézky,
kocarky nebo jiné rozmérné nafadi a pomucky. Pro tyto Ucely slouZi
vyhrazené prostory v objektu hotelu.

Pro uloZeni daldich vnesenych movitych véci klientd (jizdni kolo,
détsky kocarek, ...), které neni mozné ukladat v ramci ubytovaciho
prostoru je vyhrazena garaz. Kli¢e od této mistnosti se vyzvedavaji
na recepci. Pfi vyuziti moznosti ulozeni véci v této mistnosti, véc
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fadné zabezpecte proti zcizeni jejim uzamcenim. Pfi odchodu z

mistnosti uzamknéte vchodové dvere.

Maximalni vysSe standardni hodnoty véci, které Ize takto ulozit bez
dalsich podminek:

Zavazadlo do hodnoty 3 000,-K¢.
Jizdni kolo do hodnoty 20 000,- K¢.
Détsky kocarek do hodnoty 20 000,- K¢.

Dodrzujte, prosim, pfisny zakaz koufeni ve zdravotnickych
zafizenich, tj. ve v8ech prostorach véetné balkénl VLL Kijev.

Nedodrzeni tohoto zakazu bude kvalifikovano jako hrubé poruseni
ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni sankcniho
poplatku ve vysi 3 000,-K¢.

V pripadé opakovaného hrubého poruseni ubytovaciho faddu, mize
byt vinikovi, kromé financ¢ni sankce, predcasné ukoncen pobyt, bez
naroku na vraceni penéz.

V hotelovém pokoji ani ve spolecenskych mistnostech neni povoleno
premistovani inventare a jakékoliv zdsahy do elektrické instalace,
stavebnich a technickych casti a zafizeni budovy. Rovnéz neni
povoleno pouzivat vlastni elektrické spotfebice (zvlast nebezpelné
jsou elektrické ponorné varice), kromé holicich nebo masaznich
strojkd a vysousece vlast. Respektujte, prosim, Ze na pokojich neni
mozné susit houby.

V pfipadé potfeby zehleni pradla vyuzijte, prosim, bezplatnou
zapUjcku zehli¢ky na recepci. Zarover prosime, abyste pro Zehleni
vzdy vyuZivali Zehlirnu ve druhém patfe hotelu a predesli
tak moznym sSkodédm na zafizeni hotelového pokoje. Klice od
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zehlirny jsou k dispozici na recepci. Pfi nedodrzeni tohoto pravidla

Vam bude U¢tovéna plnd nahrada pripadné zplsobené &kody na
pokoji ¢i zafizeni.

Budova hotelu Kijev se zamyka v dobé od 22:30 do 05:00 hodin.
V pfipadé pozdéjsiho prichodu, prosim, vyuzijte zvonku
(komunikatoru) u vstupnich dvefi. Recepce Vas vpusti do hotelu po
predlozeni ,Karticky hotelového hosta".

Vytah, prosim, pouzivejte jen do pocCtu osob, ktery je vyznacen
v kabiné. Déti do deseti let smi vytah pouzivat jen v doprovodu
dospélé osoby. V dobé nocniho klidu pouzivejte vytahy jen
v nejnutnéjSim pripadé.

V pfipadé Udrazu klienta, k némuz doSlo béhem jeho pobytu
v ubytovacim zafizeni, je klient povinen oznamit tuto skutecnost na
recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, sluzbu konajici zdravotni
sestre, fediteli VLL Kijev pfipadné jeho zastupci, zpravidla ihned po
vzniku Urazu.

Posledni den pobytu je nutné uvolnit hotelovy pokoj nejpozdéji do
09:00 hodin. Pozdéjsi uvolnéni pokoje komplikuje uklid pokoje a
jeho pfipravu pro dalsi nastup. V pripadé pozdéjsiho opusténi pokoje
Vam muize byt naGétovan poplatek za pozdni odjezd, v souladu s
cenikem sluzeb, ulozenym v recepci.

Pokud prijedete vlastnim vozidlem, zaparkujte jej na odstavnou
plochu dle pokynd recepéni. Odstavna plocha neni hlidand a je
zpoplatnéna podle platného ceniku uloZzeného v recepci. Na jinych
mistech, nez ktera jsou k tomu urcena, je parkovani zakazano.

Do vSech prostor VLL Kijev plati zakaz vstupu se zbrani a stfelivem.

V pripadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce a pozarnimi
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smérnicemi, které jsou umistény na pokojich a chodbach hotelu.

PFi nastupu na léCebny pobyt je pro kazdého klienta vytvoren
individualni |é¢ebné rehabilitacni program, ktery sestavuje Iékar tak,
aby byl pIné v souladu se zdravotnim stavem a zohledrioval druh
pobytu a prani klienta. Na jeho zakladé obdrzite ,rozpis procedur",
ve kterém jsou uvedeny vSechny potfebné informace a
zaznamenavany Udaje o poskytnutych procedurach. Slouzi i
k zdznamu vySetfeni a daldich 1é¢ebnych zakrokl. Na lé¢ebné
procedury chodte, prosim, podle uvedeného rozpisu, protoze
rezervace Casu je velmi presnd a kapacita balneoprovozu je
limitovana.

II. STRAVOVANI

Stravovani je hostim poskytovano v hotelové jidelné. Casovy
rozvrh podavani snidani, ob&dl a velefi je uveden u vstupu do
jidelny a v bodé II. a) tohoto Ubytovaciho fadu.

V ramci pobytu si hosté mohou vybrat z nabidky Ctyf az péti jidel na
ob&d a na vecefi, snidané jsou podavany formou rautd. Stoly
v jidelné nejsou rezervovany, budete obslouZeni u stolu, ktery si voli
kazdy klient podle vlastniho uvazeni. Jidelni listky jsou vyvéseny na
informacni tabuli.

K odbéru stravy opravniuje hosta ,Stravovaci karta“ odevzdana
obsluze po pfichodu do jidelny.

Jidla na jednotlivé dny si, prosim, objednavejte na objednavkovém
terminalu umisténém v jideln&, pfipadné ve vstupni hale nebo
v Cekarné naproti sesterné. Terminy pro objednani stravy jsou
uvedeny na zadni strané Stravovaci karty a v bodé II. b) tohoto
Ubytovaciho radu.

Prani, pripominky nebo dotazy ke stravovani muZete projednat
s obsluhujicim persondlem nebo s vedouci stravovaciho Utvaru
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hotelu.

Nevstupujte, prosim, do jidelny v no¢nich nebo sportovnich Uborech

a nevynasejte, prosim, z jidelny jidelni nadobi, pfibory, sklenice a
potraviny.

a) Doba vydeje stravy

b) Objednavani stravy:
Objednavky stravy, prosim, provadéjte takto:

Na NE, PO - nejpozdéji v patek do 08:30 hod.
Na UT, ST, €T - nejpozdé&ji den predem do 08:30 hod.
Na PA, SO - nejpozdé&ji ve ¢tvrtek do 08:30 hod.

III. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY

a) Bezplatné:
e internet v 1. patfe v ¢ekarné pred sesternou,

Snidané 07:30 - 09:00 hod. < buzeni telefonem,

Obé&d 11:15 - 13:15 hod.  * Pripojeni k Wi-Fi  (heslo

Vecere 17:00 - 18:30 hod.  Pro pfipojeni dostupné na
recepci),

e mistem pro bezpecné ukladani penéz a jinych
cennosti je trezor na recepci,

e vydej posty pacientim a hostlim ve viedni dny po 11.00
hod. v recepci,

e zaplij¢eni vysousece vlasti a zehlicky na recepci.

b) Placené (dle ceniku v recepci):
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e procedury k volnému prodeji,

e bazén (rehabilita¢ni) v dobé od 16,00 hod. - 20,00 hod.,

estani vozidla na odstavné plose v arealu I|éCebny,
v pfipadé volné kapacity,

« zapUjéeni Zzupanu.

c) Kulturni vyziti a turistika:
Vice informaci ziskate v nasem dotykovém infopanelu, ktery je
umistén ve vstupni hale.

d) Pracovni doba kavarny u recepce:
PO - NE 06:00 - 22:00 hodin
(zména vyhrazena, informace v recepci).

e) Zdravotni zabezpeceni
Stala zdravotni sluzba (24 hodin denné) - mistnost ¢. 11 v 1. patfe
budovy, tel. 555, 556, mobilni telefon 724 050 270.

I drobna poranéni, ¢i onemocnéni, nahlaste Iékafi, nebo zdravotni
sestre.

f) Vyména lozniho pradla a rucnikii:

Lozni pradlo je ménéno 1 x tydné&, rucniky a osusky 2x tydnég, a to
vzdy v pondéli a ve ctvrtek. V pfipadé Vasi potrfeby je vyména
pradla zajistovana i mimo uvedené terminy - zajistuje pokojska
pripadné recepcni.

g) uklid pokojti o vikendech:

V nedéli se Uklid hotelovych pokojl neprovadi.

V pripadé potieby mimoradného Uklidu pokoje o vikendu, prosim,
pozadejte pfedem recepci.

IV. REKLAMACE
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Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle
reklamacniho fadu, ktery je k dispozici na recepci.

Klient mizZe uplatnit reklamaci na:

e stravovaci sluzby - u vedouciho stravovaciho Utvaru
nebo vrchniho ¢isnika,

e ubytovaci sluzby - u zastupce reditele - vedouciho
provozu nebo hospodyné nebo u vedouci obchodniho
useku

e zdravotnické sluzby - u zastupce freditele nebo u
primare.

M{Zete se obratit i pfimo na Feditele VLL.

Kniha prani a stiznosti je rovnéz k dispozici na recepci. Pfani
a stiznosti mUlzete uplatnit i Gstn& u zastupce feditele nebo
pracovnic obchodniho Useku, pfipadné opét u feditele VLL Kijev.

V. DALSI INFORMACE

a) K uhradé sluzeb a nakupu zbozi je mozné pouzit platebni karty
(VISA, MAESTRO, MASTERCARD).

b) Prostory VLL vietné bazénu jsou monitorovany kamerovym
systémem se zaznamem.

c) Ceniky vSech sluzeb, telefonni seznam a postovni smérovaci
Cisla jsou k dispozici na recepci, kde je mozné zakoupit i
drobné obcerstveni a hygienické potreby.

Program pro Ucastniky preventivnich rehabilitaci je zverejnén na

nasténce v ¢ekarné u sesterny, v Informacnim panelu u recepce a
na recepci VLL Kijev.

= 354 542 981-3 E-mail: rezervace@fl.virz.cz
Fax: 354 478 528 Web: www.frantiskovylazne.volareza.cz



volareza

VLL FRANTISKOVY LAZNE
Didlezita telefonni cisla

Policie CR 158
Rychla zachranna sluzba 155
Hasici 150
Zdravotni pohotovost VLL 555

Ostatni hotelova telefonni cisla
Reditel VLL Frantiskovy Lazné 511
Zastupce reditele - primar 550
Zastupce reditele - vedouci provozu 517
Vedouci obchodniho Useku - pokladna 513

Obchodni referentka 512
Vedouci ekonomického Useku 515
Vedouci stravovaciho Useku 558
Nutri¢ni terapeut 521
Recepce 111,222
Zdravotni sestry 555,556

7 wvr

Telefonni Cisla pokoj:

Z pokoje na pokoj Ize volat vytocenim Cisla pokoje, pfiklad - pokoj
101 — telefonni Cislo 101.

Pracovnici hotelu Kijev Vam pfeji pfijemny a ni¢im neruseny
pobyt.

O dojmech z pobytu nas miizete informovat prostiednictvim
Knihy pFani a stiznosti uloZzené na recepci. Vase hodnoceni
nam téz mizete napsat na profil naseho hotelu na
Facebooku.
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