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Obchodni podminky pro pobyty na détskych taborech VLRZ, p.o.

Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni, pfispevkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 — VrSovice, 1CO: 00000582
Organizace je zapsana u zivnostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 10

Predmét obchodnich podminek

Pfedmétem téchto podminek jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby (dale jen ,sluzby*)
objednané zakonnym zastupcem ucastnika détského tabora (dale jen ,zakonny
zastupce®) pofadaného VLRZ, p.o.

Vymezeni pojmu ,,ucastnik détského tabora“

Ugastnikem détského tabora, opravnéného pro poskytnuti sluZzeb za zvyhodnéné ceny
v ramci hlavni ¢innosti VLRZ, p.o., se rozumi nezaopatiené dité¢' opravnéné osoby?,
a to vlastni dité, osvojené dité nebo dité svéfené do péstounskeé péce nebo do vychovy

Tys

a Zijici s opravnénou osobou ve spole¢né domacnosti.

Ugastnikem détského tabora mohou byt i ostatni osoby splfiujici podminky VLRZ, p.o.,
k uCasti na détském tabofe a zaroven nesplfiujici podminky pfedchoziho odstavce.
Jejich ucast je mozna za ceny dle platného ceniku sluzeb.

Objednavka sluzeb a vznik smluvniho vztahu

Objednavka sluzeb dle €l. 1 téchto podminek se provadi pomoci prislusné aplikace na
www.volareza.cz, nebo se zasila pisemné formou Zadosti na adresu VLRZ, p.o.,
(preferovana je elektronicka forma komunikace).

V pfipadé, Ze je zadosti vyhovéno, obdrzi zakonny zastupce poukaz s potvrzenim
zajisténych sluzeb a nasledné zalohovou fakturu k uhradé ceny se stanovenym
terminem splatnosti. Nedilnou souc€asti poukazu jsou obchodni podminky pro pobyty na
détskych tdborech. Nebude-li zalohova faktura uhrazena v terminu splatnosti, rezervace
se rusi.

Uhrazenim zalohové faktury vznika mezi VLRZ, p.o., a zakonnym zastupcem smluvni
vztah a zakonny zastupce ditéte tim potvrzuje, ze se seznamil s podminkami a naplini
détského tabora a zaroven prohlasuje, ze dité je po zdravotni strance schopno tabor a
planované aktivity po fyzické a psychické strance absolvovat. Zdravotni zpUsobilost
ditéte bliZze specifikovanou v ¢l. 6 odst.1 je zakonny zastupce ditéte povinen dolozit pfi
odjezdu ditéte na tabor. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je VLRZ, p.o., opravnéna
objednané a potvrzené sluzby neposkytnout a zakonnému zastupci vznika povinnost
uhradit pfipadné poplatky za takto zruSenou sluzbu, které se posuzuji podle ¢l. 4
odst. 2.

1 § 11 zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Vojak z povolani, ob&ansky zaméstnanec, statni zaméstnanec, zaméstnanec ve spravnim Uradu, vojak v aktivni zaloze (s podminkou
vykonu ¢inné sluzby nebo sluzby v operaénim nasazeni v trvani min. 14 dni v pfedchozim kalendafnim roce) a vojensky dichodce
(byvaly vojak pobirajici davky dichodového pojisténi z MO).

3 § 71 odst. 5 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjsich predpist.



Zakonny zastupce ditéte, které se ucastni zimniho détského tabora s vlastni sportovni
vystroji (lyze, snowboard), timto ¢estné prohlasuje, Ze vazani na pfedmétné sportovni
vystroji bylo pfed odjezdem na tabor fadné sefizeno odbornou firmou ve shodé s vahou
a lyzarskymi schopnostmi ditéte. VLRZ, p.o., nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu,
¢i ujmu na zdravi ditéte, ke kterému by doslo v dusledku takto Spatné nastaveného
vazani Ci jeho funkce.

Podminky pro zruseni objednanych a VLRZ, p.o., potvrzenych sluzeb

Zakonny zastupce je opravnén pisemné zruSit objednané a VLRZ, p.o., potvrzené
sluzby. Sluzby jsou povazovany za zrusené dnem doruceni pisemné zpravy do sidla
VLRZ, p.o., (datum doruceni zadosti se povazuje za rozhodny okamzik pro pocitani
[hat).

Poplatky za zruSeni sluzeb (stornopoplatky) jsou nasledujici:
a) Do 21 dnu pfed nastupem bez uhrady stornopoplatku;
b) 20 az 7 dnl pfed nastupem poplatek ve vysi 20 % z ceny;

c) 6 dnd a méné pred nastupem nebo nenastoupeni UCastnika na détsky tabor &ini
poplatek 80 % z ceny;

d) V pfipadé zruSeni sluzeb dle pismena b) a c) z vaznych rodinnych ddvodd nebo
z duvodu nemoci u€astnika détského tabora Cini poplatek 15 % z ceny.

Dlvody uvedené v ¢l. 4 odst. 2 pism. d) musi byt fadné dolozeny VLRZ, p.o.,
k posouzeni.

Pokud dojde ke zruSeni uc€asti v pribéhu konani détského tabora:

a) Z vlastni vlile nebo z davodu vylouceni z détského tabora, pfedem zaplacené Castky
se nevraci;

b) Z divodu nemoci uc€astnika détského tabora, vraci se pomérna ¢ast zaplacenych
Castek predstavujici denni ucastnicky poplatek snizeny o fixni naklady na program
zajistovany predem;

c) Zduavodu hodného zvlastniho zretele mize VLRZ, p.o., po dohodé se zakonnym
zastupcem vratit pomérnou Cast zaplacenych Castek predstavujici denni ucastnicky
poplatek snizeny o fixni naklady na program zajiStovany pfedem.

Dlvody uvedené v ¢l. 4 odst. 4 pism. b) musi byt fadné doloZeny VLRZ, p.o.,
k posouzeni.

Vraceni zaplacenych Castek se provadi vyhradné jejich platci.

Reklamace sluzeb

Reklamace sluzeb se fidi Reklamaénim fadem VLRZ, p.o., ktery je k dispozici v sidle
VLRZ, p.o., na zafizenich VLRZ, p.o., a na webovych strankach www.volareza.cz.

V pfipadé, Ze dojde mezi zakonnym zastupcem a VLRZ, p.o., ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze zakonny
zastupce podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh klienta, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho



roku ode dne, kdy klient poprvé uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu. BlizSi
informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni sluzeb online je rovnéz mozné k feseni
eventualniho sporu vyuzit platformu feSeni sporl online. Podrobnéjsi informace
o) podminkach feSeni  sporl online  jsou uvedeny na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6 Ostatni

1. Zdravotni zpusobilost* u¢astnika détského tabora se prokazuje potvrzenim praktického
|ékafe pro déti a dorost a Cestnym prohlaSenim zakonného zastupce. Potvrzeni
praktického lékare® je platné po dobu dvou let, pokud zvlastni predpis nebo rozhodnuti
organu vefejné moci nestanovi jinak, a VLRZ, p.o., jej na vyzadani zakonného zastupce
vrati. Cestné prohladeni nesmi byt star$i nez jeden den pred nastupem na détsky tabor.
Potvrzuje se jim, ze uc€astnik détského tabora nejevi znamky akutniho onemocnéni a
Ze vpfedeSlych 14 dnech nepfiSel do styku s osobou nemocnou infekénim
onemocnénim nebo podezielou z nakazy a neni mu nafizeno karanténni opatfeni.

2. Od ucCastnika détského tabora se vyZaduje respektovani konvencné uznavanych norem
spoleCenského chovani, za jejichz poruseni mize byt z détského tabora vyloucen (napf.
se jedna o opakované uzivani vulgarnich vyrazd, umyslné poSkozovani ciziho majetku,
nerespektovani pokynu vedoucich, koufeni, poziti alkoholickych napoji, naruSovani
vzajemnych vztaht mezi ugastniky apod.). Ugastnik détského tabora je rovnéz povinen
respektovat i dal8i pfipadna omezeni plynouci z pfihlasky ucastnika. V pripadé
vylou€eni ucCastnika z détského tabora je zakonny zastupce povinen si ho vyzvednout
na vlastni naklady v misté konani détského tabora.

3. Zakonny zastupce se zavazuje vyzvednout dité z tabora na své naklady v pfipadech,
kdy zdravotni stav ditéte vyluC€uje jeho dalSi u¢ast na détském tabore nebo bude-li tabor
z divodu infekéniho onemocnéni, za néz nebude VLRZ, p.o., odpovédna, organy
hygieny zrusen.

7 Zavéreéna ustanoveni

1. VLRZ, p.o., plné respektuje a dodrzuje vSechny pozadavky na ochranu osobnich udaju
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Informace
0 zpracovani osobnich udaju jsou zvefejnény na webovych strankach VLRZ, p.o.,
v sekci Uzite¢né informace.

2. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1. listopadu 2024.

4 § 9 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5 Priloha &. 3 vyhlasky ¢. 106/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjsich predpist.



